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Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

Introducere

1.

Acest Supliment la indrumérile fara valoare de normé ale IAASB: [ndruméri faré valoare de norméa
referitoare la aplicarea ISAE 3000 (revizuit) in misiunile de asigurare a raportarilor privind sustena-
bilitatea si a altor raportari externe extinse (EER) (,indrumarile”) ofera exemple practice suplimen-
tare ale aplicarii aspectelor indrumarilor. Exemplele furnizate in indrumari sunt, in general, exemple
scurte, care ilustreaza conceptele prezentate in indrumari asa cum pot fi acestea aplicate in circum-
stante mai putin complexe ale misiunii. Exemplele mai detaliate din acest Supliment sunt exemple
suplimentare proiectate sa ilustreze conceptele prezentate in indrumari asa cum pot fi acestea apli-
cate in contextul:

a) Unor circumstante mai complexe ale misiunii; si
b) Unei game de cadre generale de raportare.

Fiecare exemplu stabileste un ,model de fapt” care explica circumstantele utilizate in acel exemplu,
inclusiv, In masura in care este relevant pentru exemplu:

a) Ce cadru general (cadre generale) de raportare a utilizat entitatea pentru a-si elabora raportul
privind EER;

b) Industria in care activeaza entitatea;

C) Circumstantele respectivei misiuni, inclusiv daca trebuie obtinuta o asigurare limitata sau o
asigurare rezonabila; si

d) Conceptul (conceptele) pe care exemplul este proiectat sa il (le) ilustreze.

Nu toate conceptele prezentate in indrumari sunt ilustrate Tn exemple. Fiecare exemplu poate ilustra
unul sau mai multe aspecte ale indrumairilor, iar exemple diferite potilustra aspecte diferite. Exemplele
nu sunt menite sa sugereze fie ,,bunele practici”, fie singura cale de a trata aspectele stabilite
in modelul de fapt; acestea sunt incluse doar in scopuri ilustrative. De asemenea, exemplele
nu sunt exhaustive, deoarece ilustreaza doar o selectie a procedurilor pe care le poate efectua
practicianul in legatura cu modelul de fapt stabilit.

Pentru asistenta cu privire la vizualizare, sunt furnizate referinte, cu hyperlinkuri, din acest Supli-
ment la indrumari atunci cand exemplele din acest Supliment pot oferi materiale utile suplimentare in
contextul conceptelor prezentate in indrumari. Referintele din acest Supliment sunt la capitolele sau
punctele din indrumari, cu exceptia cazurilor in care se indica altfel.

Terminologia utilizata atat in acest Supliment, cat si in indrumari este consecventé cu cea utilizata
in Standardul International privind Misiunile de Asigurare (ISAE) 3000 (revizuit), Alte misiuni de asi-
gurare decét auditurile sau revizuirile informatiilor financiare istorice (in cele ce urmeaza, ,Standar-
dul”), atunci cand conceptele care sunt ilustrate in exemple sunt tratate in Standard. Atunci cand
este necesar, sunt identificati si explicati alti termeni si, in ce priveste indrumarile, sunt stabiliti Tn
Anexa 1: ,Termeni utilizati in aceste indruméri”. In continuare, in cadrul exemplelor, demonstrarea
scepticismului profesional sau exercitarea rationamentului profesional este identificata prin sim-
boluri:
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Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

Exemplul 1: llustrarea rationamentelor practicianului privind competenta echipei misiunii

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolul 1)

Model de fapt

O companie care fabrica celuloza si hartie raporteaza anual cu privire la activitatile si impactul sau pri-
vind ESG.

Aceasta produce atat celuloza albita, cat si celuloza nealbitd intr-un proces de productie continuu care
utilizeaza diferite surse de energie. La fata locului sunt instalate contoare de apa pentru a inregistra con-
sumul de apéa al companiei. Contoarele sunt verificate si calibrate anual de catre compania de utilitati.
Apa uzata este deversata de catre companie in canalele colectoare.

Recent, compania si-a extins instalatiile de productie si instalatia de tratare a apelor si a instalat o mem-
brana de osmoza inversa (,RO”) pentru a face fata cererii crescute.

Persoana care intocmeste raportul a explicat ca, pe termen scurt, pentru a gestiona fluxul crescut al
canalelor colectoare, entitatea pompeaza o parte din apa uzata direct in canalele colectoare si o foarte
mica parte direct intr-un ru din apropiere, ocolind sistemul de tratare. Intentia este ca, pana la sfarsitul
primului trimestru al urmatoarei perioade de raportare, toata apa uzata sa curga prin sistemul de tratare,
in loc ca o parte din apa uzata sa il ocoleasca. Sistemul de tratare cuprinde un debitmetru masic. Fluxu-
rile inregistrate de debitmetru sunt raportate autoritatii locale, care utilizeaza informatiile pentru a calcula
incarcaturile canalelor colectoare.

Raportul privind sustenabilitatea al companiei este elaborat in mod voluntar, spre deosebire de informa-
tiile cu privire la consumul biochimic de oxigen (,BOD”), care este prevazut de reglementari sa fie raportat
si asigurat Tn mod independent (asigurare rezonabila). Agentia de mediu utilizeaza informatiile pentru a
reevalua licenta de exploatare a companiei.

in trecut, compania a respectat conditiile sale de autorizare, dar noua legislatie, care a intrat in vigoare in
anul curent, a prevazut o reducere a nivelurilor de BOD. Compania isi utilizeaza propriii oameni de stiinta
pentru a efectua testarea si calculele privind BOD.

Partenerul de misiune a fost partenerul de audit al situatiei financiare a companiei timp de multi ani si are
cunostinte si experienta adecvate cu privire la industrie. Acesta va fi primul an al partenerului de misiune
in care conduce misiunea privind EER.

Compania a solicitat asigurare cu privire la informatiile specifice prezentate in tabelul de mai jos.

Informatii specifice Nivelul de asigurare solicitat
Emisii de GES de tipul 1 (tone de CO,e) Limitat

Emisii de GES de tipul 2 (tone de CO,e) Limitat

Apa extrasa (m?) Limitat

Apa uzata (m?®) Limitat

Consumul biochimic mediu de oxigen (BOD) (mg/L) | Rezonabil
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anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

in acest exemplu, partenerul de misiune are competenta in misiunile de asigurare si cunostinte adecvate
despre companie si industria sa din experienta ca partener de audit al situatiei financiare, dar nu are
experienta anterioard cu misiunea privind EER. Partenerul de misiune poate considera ca este necesar
sa includa in echipa misiunii una sau mai multe persoane cu competentd adecvata in ceea ce priveste
subiectul specific in masurarea sau evaluarea poluarii apei si emisiilor de gaze cu efect de sera. Partenerul
de misiune poate identifica una sau mai multe persoane care au in mod colectiv astfel de competenta in
privinta subiectului specific, precum si competenta de asigurare adecvaté pentru a efectua procedurile de
asigurare referitoare la emisiile de GES. Cu toate acestea, in caz contrar, partenerul de misiune ar putea fi
nevoit sa contracteze activitatea unui expert separat al practicianului.

Apa extrasa este masurata si facturata de catre autoritatea locala, astfel ca este probabil sa fie relativ sim-
plu pentru echipa misiunii sa obtina probe pentru acest indicator-cheie de performanta (,KPI”).

In leg&turd cu apa uzata si KPI BOD, compania a instalat noul sistem RO pe parcursul anului (noi procese
si controale), apa uzata si KPI BOD fac obiectul atentiei autoritatii locale si agentiei de mediu (utilizatori
care pot avea toleranta scazuta pentru denaturarea informatiilor), testul privind BOD este supus mai multor
variatii si posibile interferente, iar metodele de testare si calcul sunt complexe (subiect specific complex,
care face obiectul unor incertitudini), asa ncat, in sensul KPI BOD, partenerul de misiune considera ca va
fi nevoie de un expert in subiectul specific.

Propriii oameni de stiintd ai companiei (expertii conducerii) efectueaza testele privind BOD, iar echipa mi-
siunii poate utiliza activitatea acelor experti, dar inainte de a proceda astfel, aceasta va trebui sa evalueze
competenta, capabilitatile si obiectivitatea acelor experti, sa inteleaga activitatea lor si sa evalueze gradul
de adecvare al activitatii acestora ca proba — a se vedea punctul 54 din Standard.

In timp ce expertii conducerii efectueaza testarea si calculele privind BOD (lipsa independentei si posibilita-
tea subiectivismului), partenerul de misiune poate considera ca este necesar sa colaboreze cu un expert
al practicianului pentru ca acesta sa evalueze activitatea expertului conducerii Si ipotezele si metodele utili-
zate de acel expert. De asemenea, intr-un astfel de caz, conform punctului 52 din Standard, acestia trebuie
sa evalueze competenta, capabilitatile si obiectivitatea expertului practicianului, sd cunoasca suficient de
bine domeniul de competenta al expertului practicianului, sa convina asupra naturii, ariei de acoperire si
obiectivelor activitatii acelui expert si sa evalueze caracterul adecvat al acelei activitati pentru scopurile lor.
A se vedea punctele A121-135 din Standard pentru materiale privind aplicarea si alte materiale explicative
suplimentare referitoare la aceste dispozitii.

n acest exemplu, partenerul de misiune, pe baza:

° Evaluarii echipei misiunii;
° Propriei sale cunoasteri a entitatii si a activitatii sale; si
° Identificarii utilizatorilor vizati ai raportului de asigurare,

a identificat urmatoarele domenii in care este probabil s& apara o denaturare (pentru GES, apa extrasa si
apa uzata) sau in care exista un risc de denaturare semnificativa (BOD). Acestea au fost comunicate echi-
pei misiunii si oricaror experti ai practicianului, astfel incat procedurile de asigurare sa poata fi proiectate si
efectuate pentru a trata domeniile identificate (asigurare limitata) sau pentru a raspunde riscurilor evaluate
(asigurare rezonabild), dupa caz:

° Posibilitatea ca volumul estimat al apei care ocoleste sistemul de tratare RO sa fie denaturat in mod
semnificativ; de asemenea, este neclar:

o Cat din apa uzata este deversata direct in raul din apropiere;
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o Daca autoritatea locala prevede ca toata apa uzata sa fie eliminata tn canalele colectoare mai
degraba decét direct in cursurile de ap3; si

o Daca exista alte implicatii ale deversarii apei uzate direct in rdu decéat o taxa mai mica perceputa
companiei pentru apa uzata.

° Posibilitatea ca BOD aferent apei care ocoleste sistemul de tratare al deseurilor sa nu fie deloc masu-
rat si raportat si sa fie semnificativ mai mare decét rezultatul raportat, posibil ihcalcand conditiile de
autorizare; acest risc poate fi exacerbat de dispozitia de a reduce BOD in anul curent.

° Utilizarea de catre conducere a propriilor sdi oameni de stiintd pentru a masura si a calcula BOD si
considerentele cu privire la gradul de adecvare al ipotezelor si metodelor utilizate si potentialul de su-
biectivism al conducerii din cauza lipsei de independenta a acesteia. Ca parte a evaluérii stimulente-
lor pentru denaturare, echipa misiunii ar putea dori sa analizeze cat de aproape este BOD raportat
de Tncalcarea limitei acceptabile si care ar fi consecintele daca limita ar fi incalcata.

n acest exemplu, toate denaturarile identificate in cursul efectuérii procedurilor de asigurare de c&tre mem-
brii echipei misiunii trebuie cumulate (daca este necesar, clasificate in functie de fiecare aspect al infor-
matiilor specifice la care se referd acestea) si discutate cu echipa misiunii i orice experti externi ai prac-
ticianului pentru a le permite sa analizeze masura in care pot exista implicatii pentru alte parti ale misiunii.
De asemenea, partenerul de misiune poate analiza daca este necesar sa se modifice nivelul gestionarii,
supervizarii si revizuirii activitatii echipei misiunii si a oricarui expert al practicianului si masura in care aces-
tia inteleg implicatiile riscurilor identificate.
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anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

Exemplul 2: llustrarea unei misiuni de asigurare privind EER care ar putea sa nu aiba un scop
rational

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolul 3; punctul 94)

Model de fapt

O companie multinationald mare producatoare de bauturi Tsi raporteaza voluntar performanta privind
mediul, sociala si referitoare la guvernanta in raportul sau privind EER.

Raportul cuprinde o serie de indicatori-cheie de performanta pentru operatiunile sale din intreaga lume,
inclusiv emisiile de gaze cu efect de sera, consumul de apa, apa uzata, deseurile reciclate, deseurile
eliminate la groapa de gunoi, absenta de la locul de munca din cauza accidentelor si investitiile in comu-
nitate, printre alte subiecte specifice. Aceasta raporteaza in beneficiul actionarilor, clientilor si furnizorilor
sai pentru a arata ca isi ia Tn serios responsabilitatea corporativa sociala.

Compania a solicitat asigurare cu privire la toti acesti indicatori, care sunt raportati drept informatii agre-
gate pentru toate operatiunile sale, dar ar dori s excludd consumul de apa si apa uzata din aria de
acoperire a asigurarii pentru operatiunile sale din Africa deoarece, ca urmare a raspandirii geografice si
a faptului ca toate Tnregistrarile sunt pastrate la filialele locale, va fi dificil si costisitor pentru practicianul
care ofera servicii de asigurare sa obtina probele necesare. Aceste operatiuni sunt mici in comparatie cu
cele din Europa si Statele Unite.

Criteriile cadrului general utilizat de catre entitate pentru elaborarea informatiilor specifice precizeaza
pentru masurare consumul de apa si apa uzata pentru toate operatiunile asupra carora entitatea are
control operational Tn toate regiunile geografice.

In acest exemplu, practicianul stabileste dacd sunt prezente conditiile prealabile, inclusiv masura in
care criteriile sunt adecvate si exista un scop rational al misiunii. Criteriile, care intrunesc caracteristicile
referitoare la exhaustivitate si neutralitate ale criteriilor adecvate, specifica faptul ca n aria de acoperire
trebuie sa fie cuprinse consumul de apa si apa uzata pentru toate operatiunile companiei, mai degraba
decéat numai pentru o selectie a operatiunilor sale, dar persoana care intocmeste raportul a solicitat ca infor-
matiile specifice pentru misiunea de asigurare pentru acesti doi indicatori sa nu cuprinda informatiile pentru
operatiunile din Africa.

In timp ce utilizatorii vizati ar putea fi mai interesati de operatiunile mari, in acest exemplu exista trei factori
care pot genera ingrijorare in ceea ce priveste operatiunile din Africa:

° Apa este limitata in anumite parti ale Africii; este probabil ca indicatorii aferenti consumului de apa si
apei uzate sa aiba o importanta deosebita pentru utilizatori, in special daca admisia este mai mare
decat trebuie sa fie sau daca din cauza calitatii apelor uzate comunitatile locale sunt puse in pericol
(adica chiar daca nu este semnificativ din punct de vedere cantitativ, probabil consumul de apa
pentru operatiunile din Africa este semnificativ din punct de vedere calitativ in acest exemplu);

° Indicatorii sunt raportati drept cifre agregate pentru toate operatiunile, mai degraba decét in functie
de tara, asa ca operatiunile din Africa nu sunt identificabile Tn mod distinct in raport; si

° Faptul ca alti indicatori pentru operatiunile din Africa sunt inclusi in aria de acoperire propusa a asi-
gurarii, dar persoana care intocmeste raportul doreste sa excluda apa ridica semne de intrebare.
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Selectarea doar a acelor parti ale informatiilor incluse in raportul privind EER care sunt mai usor de asi-
gurat sau care prezinta entitatea intr-o lumina favorabila poate pune sub semnul intrebarii masura in care
exhaustivitatea si neutralitatea criteriilor au fost aplicate in mod adecvat si scopul rational al misiunii. Tre-
buie sa existe o relatie coerenta intre informatiile specifice, criterii si subiectul implicit (adica utilizarea
criteriilor aplicabile pentru a masura sau a evalua subiectul implicit trebuie sa duca la informatii specifice
care se afla in aria de acoperire a misiunii de asigurare). De asemenea, trebuie sa fie prezente si celelalte
conditii prealabile pentru acceptarea misiunii de asigurare propuse.
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Exemplul 3: llustrarea unui ,,program continuu” de asigurare care poate avea un scop rational

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolul 3; punctele 99-106)

Model de fapt

” A

O companie cu operatiuni in diferite locatii geografice doreste sa obtina asigurare in mod ,continuu” in
functie de etapa proiectelor sale legate de programul sau continuu de investitii in comunitate. Programul
aloca fonduri pentru proiecte de imbunatétire sociala in diferite parti ale lumii. in general, programele
trebuie sa asigure infrastructura si instruire Tn domeniul sanatatii si al invatamantului primar.

Odata cu implementarea infrastructurii si cu asigurarea instruirii comunitétilor locale pentru a putea con-
duce singure programele, compania se concentreaza pe initierea unui program intr-o zona geografica
diferita. De obicei, etapa de initiere a proiectelor dureaza intre doi si trei ani.

Dupa initiere, compania continua sa asigure un nivel mai mic de finantare continua, pentru care comuni-
tatile locale raspund anual la sediul central al companiei. Costurile de initiere a proiectului si finantarea
continua pentru fiecare proiect sunt prezentate separat in raportul privind EER al companiei.

Utilizatorii raportului privind EER al companiei sunt interesati in primul rand de proiecte in etapa de ini-
tiere, pentru a intelege daca finantarea alocata a avut drept rezultat implementarea unor proiecte care
pot fi gestionate de comunitati.

In consecinta, pentru fiecare nou proiect lansat, compania propune s& includa informatiile specifice in
aria de acoperire a asigurarii in fiecare an pana la sfarsitul etapei de initiere a fiecarui proiect. Ulterior,
se propune ca informatiile legate de proiectele in curs sa fie asigurate doar o datéa intr-un ciclu de trei ani
pentru a reduce costurile. Informatiile legate de finantarea continua a fiecarui proiect vor fi raportate in
raportul privind EER in fiecare an, dar nu vor face obiectul asigurarii in anii urmatori din cadrul ciclului
de trei ani.

In acest exemplu, atunci cand stabileste daca sunt prezente conditiile prealabile, practicianul stabileste
masura in care criteriile sunt adecvate si vor fi puse la dispozitia utilizatorilor vizati pentru a le permite sa
inteleaga baza pe care au fost elaborate si asigurate informatiile specifice. Ca parte a stabilirii gradului de
adecvare al criteriilor poate fi necesar ca practicianul sa analizeze, printre altele:

° Utilizatorii vizati;

° Nevoile de raportare ale acelor utilizatori vizati; si

° Daca este probabil ca misiunea de asigurare desfasurata ca un ,program continuu” sa raspunda ace-
lor nevoi.

De asemenea, analizarea acestor aspecte il poate ajuta pe practician sa stabileasca daca misiunea are un
scop rational. Totodata, practicianul poate analiza masura in care raportul privind EER ar putea fi distribuit
pe scara mai larga decéat pentru utilizatorii vizati si din ce motiv. In acest exemplu poate exista un scop
rational al bazei continue propuse a asigurarii, dar in alte circumstante s-ar putea ca un ,program continuu”
sa nu respecte criteriul relevantei raspunzand nevoilor utilizatorilor vizati sau testul ,scopului rational”. Prac-
ticianul va trebui sa analizeze in fiecare caz circumstantele specifice ale misiunii.

Un exemplu de caz in care este posibil ca un ,program continuu” de asigurare sa nu reflecte aplicarea adec-
vata a criteriilor sau un scop rational este prevazut la punctul 106 al indrumaérilor.
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Exemplul 4: llustrarea considerentelor practicianului la stabilirea gradului de adecvare al criteriilor

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolul 5)

Model de fapt

O entitate elaboreaza un raport privind EER Tn conformitate cu un cadru general privind EER care cu-
prinde criterii care 1i impun entitatii sa-si raporteze ,consumul de apa in perioada de raportare”.

Consumul de apa in perioada de raportare este un aspect al subiectului implicit — impactul entitatii
asupra resurselor de apa naturale. Consumul de apa este un atribut cantitativ al activitatilor entitatii (vo-
lumul ,apei”, o resursa naturala inclusa in activitatile entitatii). Informatiile despre consumul de apa pot
sprijini procesul decizional al utilizatorilor vizati in legatura cu impactul unei entitati asupra resurselor de
apa naturale. Etalonul utilizat Th mod obisnuit si bine inteles (sau baza de evaluare) pentru consumul de
apa este o unitate de volum standard, precum un litru sau un galon.

Atunci cand stabileste masura in care criteriile sunt adecvate, practicianul poate lua in considerare intrebari
ca:

1. Informatiile despre consumul de apa ar putea sprijini procesul decizional al utilizatorilor vizati in cir-
cumstantele misiunii? (relevanta)

° Un considerent ar fi cat de semnificativa este apa pentru ceea ce face entitatea, desi probabil
majoritatea entitatilor vor utiliza cel putin o cantitate de apa. De exemplu:

o Consumul de apa poate fi mai important pentru un producator decat poate pentru un
dezvoltator de programe informatice sau mai important atunci cand este obtinuta din
anumite surse, precum apa de suprafatd sau apa subterana.

O Aceasta poate fi mai importanta pentru entitatile cu operatiuni in regiuni cu deficit de apa
decét pentru cele care activeaza in regiuni unde apa este mai abundenta.

° Raspunsul la aceasta intrebare ar impune anumite cunostinte referitoare la cine sunt utilizatorii
vizati si ce ar putea sprijini procesul lor decizional.

° Si scopul raportului privind EER poate fi un considerent. De exemplu, consumul de apa:

o Este mai probabil s& sprijine procesul decizional al utilizatorilor vizati atunci cand scopul
raportului privind EER este sa descrie impactul entitatii asupra mediului.

o Este putin probabil s& sprijine procesul decizional al utilizatorilor vizati dacé scopul este
sa descrie procesele de guvernanta ale entitatii.

2. Solicita criteriile informatii despre atributele consumului de apa care ar sprijini procesul decizional al
utilizatorilor vizati in contextul scopului acestui raport privind EER care trebuie prezentat? (exhaus-
tivitatea)

° Acest indicator masoara doar consumul de apa pe o perioada determinata. Acesta ar putea
fi atributul cantitativ care prezintd un interes major pentru utilizatorii vizati (mai degraba decéat
temperatura sau greutatea apei). Totusi, informatiile despre alte atribute ale consumului de
apa pot sprijini procesul decizional al utilizatorilor vizati in circumstantele misiunii. De exemplu, e
astfel de atribute pot include:

o Tipurile de surse din care a aparut consumul de apa, precum apa de suprafata sau apa
subterana pe o perioada determinata; sau
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Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

o] Un atribut relevant pentru calitatea apei (care poate fi masurata utilizand un indicator
cantitativ, precum oxigenul dizolvat) pentru apa consumata sau deversata ori volumul
de apa deversata catre destinatii specifice.

° Exista o ipoteza conform careia criteriile solicita raportarea consumului de apa integral in in-
treaga companie si in toate locatiile sale, iar practicianul ar putea dori sa se intrebe dacéa acest
lucru este valabil.

3. Furnizeaza criteriile o metodologie de calcul care permite masurarea sau evaluarea rezonabil de
consecventa, inclusiv, daca este cazul, prezentarea si descrierea? (fiabilitatea)

° Aceasta poate sa se intdmple atunci cand entitatea trebuie sa suplimenteze criteriile cadrului
general cu criterii suplimentare elaborate de catre entitate adaptate la circumstantele sale spe-
cifice.

° O entitate Tsi poate calcula consumul de apa utilizdnd contoare de apa si poate colecta citirile

contoarelor la Thceputul si la sfarsitul perioadei. Pentru apa municipala, acestea sunt informatii
care ar fi utilizate si pentru facturarea de catre compania de apa.

° Prin urmare, considerentele pentru practician s-ar putea concentra pe exhaustivitate, asa cum
s-a explicat mai sus — daca aceasta abordare va acoperi consumul de apa integral al com-
paniei (de exemplu, luand in considerare daca toata apa curge printr-un contor de la care pot
fi colectate date).

° Alte considerente pot include cand au fost calibrate ultima data in mod profesional contoarele
de apa si in ce zile se estimeaza ca se vor citi acestea. Pot fi solicitate considerente suplimen-
tare daca metodologia utilizeaza estimari si date necesare pentru a proceda astfel care nu
sunt complet disponibile. Aceasta situatie poate fi intalnita atunci cand contoarele nu sunt citite
exact la inceputul si sfarsitul perioadei de raportare.

* In cazul consumului de apa, méasurarea acesteia in unitati de litri este, probabil, adecvata. Este
probabil ca acest lucru sa faca posibila compararea informatiilor cu alte perioade si entitéti,
presupunand ca acest calcul este simplu.

4. Vor avea criteriile drept rezultat informatii care nu sunt afectate de subiectivism? (neutralitatea)

° Este putin probabil sa existe un risc semnificativ de subiectivism al conducerii daca informatiile
se bazeaza pe citirile contoarelor de apa.

° Totusi, pot fi solicitate considerente suplimentare dacad metodologia de calcul este mai com-
plexa sau implica estimari sau daca definitia consumului de apa utilizata de catre entitate este
restrictionata la surse specifice care au un impact mai mic asupra mediului.

5. Vor avea criteriile drept rezultat informatii care pot fi intelese de utilizatorii vizati? (inteligibilitatea)

° In majoritatea cazurilor, consumul de apa ar fi usor de inteles, desi este posibil sa fie necesar
ca practicianul sa analizeze masura in care criteriile au drept rezultat informatii care sunt pre-
zentate si descrise in mod adecvat in raportul privind EER.
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Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

Exemplul 5: llustrarea procesului entitatii de identificare a subiectelor de raportare care trebuie in-
cluse in raportul sau privind sustenabilitatea, elaborat utilizand drept criterii Standardele GRI (A se
retine ca utilizarea termenului ,,semnificativ” de catre GRI este similara conceptului de ,,relevanta” a
criteriilor adecvate utilizat in Standard. Prin urmare, termenul ,,semnificativ” este pus intre ghilimele
in acest exemplu pentru a-I diferentia de conceptul de prag de semnificatie asa cum este utilizat in
Standard)

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolul 4; punctele 141-164)

Model de fapt

O companie din domeniul petrolului si gazelor aplica Standardele GRI pentru a-si raporta impacturile
asupra dezvoltarii durabile Tntr-un raport privind sustenabilitatea. Standardele GRI 1i impun companiei
sa efectueze o evaluare a ,pragului de semnificatie” pentru a-si identifica subiectele de raportare ,sem-
nificative” si impacturile asociate acestora. Subiectele de raportare ,semnificative” sunt cele care reflecta
impacturile semnificative ale companiei asupra economiei, mediului si oamenilor sau sunt semnificative
pentru partile sale interesate. Standardele GRI nu impun subiectele de raportare pe care trebuie sa le
includa o companie, dar prevad ca organizatiile care utilizeaza Standardele GRI:

e Sa aplice principii specifice atunci cand Tsi identifica subiectele ,semnificative”;

° Sa raporteze procesul ,pragului de semnificatie” al conducerii pentru a identifica subiectele de
raportare ,semnificative”; si

° Sa includa prezentari de informatii specifice detaliate in Standardele GRI cu privire la fiecare su-
biect de raportare ,semnificativ” identificat si modul in care este gestionat fiecare subiect.

Standardele GRI includ si standarde specifice anumitor sectoare care ofera indrumari specifice rele-
vante pentru un sector cu privire la ce subiecte este probabil sa fie ,semnificative”.

Compania a identificat activitatile pe care le desfasoara si contextul in care au loc acele activitati co-
lectand informatii despre si inregistrand:

° Locatiile operatiunilor sale.

° Numarul angajatilor implicati in activitatile companiei.

° Produsele si serviciile companiei si pietele pe care acestea sunt livrate.

° Sectorul (sectoarele) in care activeaza.

° Detalii despre relatiile sale profesionale, inclusiv cu entitati din lantul sau valoric si alti parteneri de
afaceri, si natura acestor relatii si locatia lor geografica.

° Misiunea si viziunea companiei, structura sa de guvernanta si valorile, principiile, standardele si
normele sale de conduita.

° Conditiile economice, aspectele sociale si provocarile de mediu la nivel local, regional sau global.

° Responsabilitatea companiei in legatura cu asteptarile exprimate Th standardele specifice industriei

si alte standarde internationale si indrumari, de exemplu, Standardul din 2019 al Initiativei privind
transparenta in industriile extractive (EITI), Standardele de performanta privind sustenabilitatea
mediului si cea sociala ale Corporatiei Financiare Internationale (IFC), indrumarile privind veri-
ficarea prealabild pentru misiunea semnificativa a partilor interesate din sectorul extractiv ale
OCDE, indrumarile referitoare la raportul privind sustenabilitatea pentru industria petrolului si a
gazelor naturale ale IPIECA", API2, IOGP3.

"Initial ,Asociatia Internationald pentru Conservarea Mediului din Industria Petroliera”, in prezent ,IPIECA”
2 Institutul American al Petrolului
% Organizatia Internationald a Producétorilor de Petrol si Gaze
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Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

Compania si-a identificat partile interesate si a stabilit cum colaboreaza cu acestea pentru a afla su-
biectele de raportare si informatiile relevante despre ele (adica informatiile care ar influenta procesul
decizional al utilizatorilor vizati), dupa cum urmeaza:

Grupul partilor interesate | Activitatile specifice misiunii

Angajatii Studiu anual privind implicarea angajatilor, forumuri locale ale
angajatilor, comitete de lucru, intranet

Investitorii Campanii de informare, forumuri ale investitorilor, adunarea
generald anuala, sedinte cu analistii

ONG-urile (locale si Intalniri pentru a discuta despre impacturile asupra

internationale) sustenabilitatii

Comunitatile Consultari publice, intalniri cu reprezentanti ai comunitatii

Guvernele Dezbateri si consultari cu privire la politici

Antreprenorii si furnizorii Sesiuni de dialog privind siguranta, drepturile angajatilor, codul
de conduita

Presa Discutii despre relatiile publice

Compania a analizat rapoartele privind sustenabilitatea ale unor companii similare, rapoartele relevante
din presa, publicatiile din domeniu (de exemplu, indrumarile specifice industriei petrolului si gazelor
naturale referitoare la raportul voluntar privind sustenabilitatea emise de IPIECA) si evaluarile impactu-
lui sau social si asupra mediului. De asemenea, aceasta colaboreaza cu un comitet de evaluare extern
pentru a obtine feedback extern referitor la ceea ce conteaza pentru grupurile de parti interesate ale
companiei. Pe baza acestor activitati, compania a identificat urmatoarele subiecte de raportare ,sem-

nificative”.
Schimbarile climatice Drepturile omului
Apa si apele uzate Sanatatea si siguranta la locul de munca
Deseurile Practicile de munca
Biodiversitatea Combaterea coruptiei

Compania raporteaza in privinta programului

s&u de combatere a mitei si coruptiei si a

codului sdu de conduita si a modului in care

le-a implementat in operatiunile si activitatile

sale de afaceri (inclusiv instruirea si informarea
angajatilor, a partenerilor de afaceri si a membrilor
organismelor de conducere si monitorizarea).
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Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

Masele plastice (subiect nou Tn aceasta Transparenta privind plata impozitelor
perioada de raportare)

Compania produce materii prime pentru
fabricarea maselor plastice ulterior in
lantul valoric.

Deversarile si scurgerile Guvernanta

Compania a solicitat o asigurare limitata asupra raportului sau privind sustenabilitatea, ,criteriile aplica-
bile” fiind Standardele GRI si baza pentru intocmire a companiei, care stabileste cum a elaborat in con-
tinuare criteriile stabilite Tn Standardele GRI ca parte a procesului sau de identificare a subiectelor sale
de raportare relevante.

In prezent, practicianul este in etapa de planificare a misiunii si analizeaza procesul de identificare a
subiectelor de raportare ,semnificative” al entitatii pentru a stabili masura in care criteriile elaborate de
catre companie pentru a aplica principiile Standardelor GRI pot fi considerate ca fiind adecvate (a se
vedea punctul 41 din Standard). Practicianul este convins ca criteriile elaborate de companie pentru
identificarea subiectelor sale de raportare trebuie sa fie adecvate daca sunt consecvente cu principiile
de raportare din Standardele GRI. Criteriile elaborate de companie sunt aplicate de catre aceasta pentru
a stabili:

° Ce subiecte trebuie incluse in raportul privind sustenabilitatea al companiei;
° Ce informatii trebuie incluse despre subiectele identificate; si
° Modul in care acele informatii trebuie masurate, evaluate si prezentate in raport.

Considerentele practicianului in legatura cu procesul de identificare a subiectelor de raportare
al companiei (denumit de catre companie si ,,evaluarea pragului sau de semnificatie”)

Tn acest exemplu, partenerul de misiune a acceptat deja misiunea. Partenerul de misiune a evidentiat mai
multe intrebari la care sa se gandeasca echipa misiunii in legatura cu elaborarea procesului de raportare al
entitatii si modul in care acesta a fost implementat si aplicat. Aceste intrebari sunt prezentate mai jos sub
titlurile ,Identificarea partilor interesate”, ,Identificarea subiectelor de raportare «semnificative» (adica rele-
vante)” si ,Ce informatii trebuie raportate pentru subiectele de raportare «semnificative» (adica relevante)
identificate?”. Aceste intrebari sunt menite sa ajute echipa misiunii la identificarea si analizarea gradului de
adecvare al criteriilor pentru:

° Identificarea subiectelor ,semnificative” si a informatiilor care trebuie raportate despre acestea, asa
cum sunt elaborate si integrate in procesul ,pragului de semnificatie” al companiei; si

° Masurarea sau evaluarea aspectelor relevante ale acelor subiecte pentru a elabora aceste informatii,
in conformitate cu Standardele GRI sau asa cum sunt selectate din alte cadre generale sau elaborate
de catre companie.

Identificarea partilor interesate:

° Raman valabile informatiile de preacceptare privind motivul companiei de a intocmi raportul — pentru
cine sunt acestea si scopul companiei in raportarea pentru utilizatorii vizati si alte parti interesate?

° Ce proces si interactiuni de rutina urmeaza compania pentru a-si identifica partile interesate si a co-
labora cu acestea — procesul companiei specificad modul in care trebuie identificate noile parti intere-
sate sau cum trebuie eliminate de pe lista partilor interesate cele care nu mai sunt afectate?
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Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

° Utilizatorii vizati ai raportului de asigurare si alte parti interesate cu care colaboreaza compania sunt
inclusi pe lista partilor interesate furnizaté de catre companie? Pe lista trebuie sa fie parti interesate
diferite si care dintre partile interesate identificate sunt afectate de fapt de activitatile entitatii? De
exemplu, ,presa” este o parte interesata adecvata? Aceasta nu este afectata semnificativ de activita-
tile companiei, mai degraba actioneaza ca intermediar pentru a comunica activitatile companiei, asa
ca pe ce baza a fost inclusa?

° Va fi clar in raport cine sunt utilizatorii vizati, caci nu toate partile interesate pot fi utilizatori vizati?
Analizati ce inseamna acest lucru pentru analizarea pragului de semnificatie, inclusiv stabilirea pra-
gului de semnificatie functional, procedurile care trebuie efectuate si comunicarea in raportul de asi-
gurare.

Identificarea subiectelor de raportare ,,semnificative” (adica relevante)
Procesul de raportare sau metodologia companiei:
° Defineste ce trebuie privit ca un ,impact” de catre companie;

M Specifica ce surse de informatii, interne si externe, trebuie utilizate pentru a identifica subiectele de
raportare potential relevante pe baza intelegerii importantei relative a impacturilor entitatii (de exem-
plu, gravitatea si probabilitatea) si importanta relativa a acelor impacturi asupra procesului decizional
al partii interesate;

° Acopera modul in care comitetul de evaluare extern trebuie sa desfasoare misiunile partilor sale in-
teresate — de exemplu, specifica:

o Frecventa si formatul sedintelor sau studiilor;

o Cum trebuie inregistrat rezultatul acelor sedinte si studii si comunicat conducerii companiei de
catre tert; si

o Cum trebuie luat in considerare de catre conducere acel rezultat la stabilirea subiectelor de

raportare relevante ale companiei;

° Stabileste cum sa dea prioritate (sa clasifice) subiectele potential relevante conform importantei rela-
tive a acestora si cum sa clasifice subiectele ca avand prioritate ,ridicatd”, ,medie” sau ,scazuta”; si

° Stabileste baza pentru determinarea subiectelor potential relevante identificate care nu trebuie con-
siderate ,semnificative” la intocmirea raportului?

Exista subiecte potential relevante care nu au fost identificate si analizate — de exemplu, cele utilizate de alte
companii din industria petrolului si a gazelor naturale, cele care beneficiaza de atentie deosebita din partea
presei sau cele referitoare la faptul ca s-ar putea formula pretentii de natura juridica impotriva companiei?
Cercetarea in aceste zone poate include discutii cu biroul de presa si echipa juridica ale companiei si cau-
tarea unor surse de date externe disponibile public.

Ce informatii trebuie raportate pentru subiectele de raportare ,,semnificative” (adica relevante)
identificate?

Procesul de raportare sau metodologia companiei specifica urmatoarele in legatura cu fiecare subiect de
raportare relevant identificat, pentru a permite raportarea si asigurarea informatiilor relevante:

° Limita raportarii care trebuie utilizatd — de exemplu:

o Tntregul lant valoric trebuie analizat la intelegerea impacturilor companiei sau compania tra-
seaza o limita mai restransa la nivel organizational pentru raportare;

Pagina 14



Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

o Limita este consecventa in toate subiectele de raportare relevante sau exista limite diferite
pentru subiecte diferite; si

o in cel de-al doilea caz, metodologia specificd modul in care fiecare limita diferiti trebuie sta-
bilita si descrisa?

° Nivelul la care trebuie raportat cu privire la subiectele de raportare relevante si modul in care aceste
impacturi vor fi masurate sau evaluate si prezentate — de exemplu, atat schimbarile climatice, cét si
drepturile omului sunt subiecte ample, iar utilizatorii pot fi interesati si pot avea nevoie de informatii
despre subteme specifice la un nivel dezagregat, precum

o Masura in care sectiunea referitoare la schimbarile climatice a raportului trebuie sa contina:
" Emisiile de GES generate la utilizarea produselor vandute;
" Emisiile de GES din arderile in amonte ale gazelor naturale; si
= Impactul tranzitiilor la o economie cu emisii de dioxid de carbon scazute si impacturile

asupra angajatilor si comunitatilor; si

O Masura in care sectiunea dedicata drepturilor omului trebuie s& contind impacturile asupra co-
munitatilor indigene sau riscurile potentiale de sclavie moderna din lantul de distributie?

° Maniera in care informatiile trebuie prezentate si descrise, de exemplu:
o Impacturile proprii ale companiei descrise separat de impacturile lanturilor de distributie;
o Impacturile cuantificate cu usurinta descrise separat de impacturile estimate;
o Impacturile regionale sau locale descrise separat de impacturile globale;
o Daca impactul este probabil sa fie pe termen scurt, mediu sau lung;
o Cu datele comparative din anul (anii) anterior(i);
o Daca datele trebuie prezentate ca date absolute sau normalizate; si
o Modul in care declaratiile narative si mijloacele vizuale precum schemele, graficele sau ima-

ginile trebuie sa fie consecvente cu informatiile cantitative prezentate si ce importanta se pre-
conizeaza sa fie acordata diferitelor aspecte ale informatiilor raportate?

° Modul in care schimbarile circumstantelor (de exemplu, schimbarile activitatilor companiei sau ale
metodelor de masurare utilizate) trebuie:

o Identificate, iar efectul lor stabilit; si

o Prezentate — de exemplu, cand va fi adecvata retratarea datelor comparative si cand nu si cum
trebuie calculate si prezentate retratarile?

De asemenea, partenerul de misiune a adresat cateva intrebari specifice despre procesul de raportare si
modul in care criteriile este posibil sa nu fie adecvate, In legatura cu doua dintre subiectele de raportare
,semnificative” identificate (masele plastice si combaterea coruptiei).
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anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

Aspecte relevante identificate prin
procesul de implicare a partilor interesate

Exemple privind modul in care criteriile pentru
masurare sau evaluare si prezentarea si
descrierea aferente este posibil sa nu fie adecvate

Cu privire la impactul companiei in ce priveste masele plastice

Relatia companiei cu impacturile producerii,
utilizérii si eliminarii plasticului

Procesul companiei pentru identificarea subiectelor
de raportare relevante specifica modul in care
impacturile productiei, utilizarii si eliminarii in aval
trebuie sa fie:

° Identificate, masurate sau evaluate; si
° Prezentate?
Daca nu, la intocmirea raportului:

° Pot fi omise informatiile relevante pentru
nevoile procesului decizional al utilizatorilor.

° Informatiile pot fi la un nivel de dezagregare
mai mult sau mai putin detaliat decéat au nevoie
partile interesate.

° Ar putea exista o masurare sau o evaluare
inconsecventa a informatiilor de la o perioada
la alta din cauza lipsei unor indrumari clare cu
privire la intocmirea informatiilor, impiedicand
comparabilitatea.

Actiunile si tehnologiile viitoare pe care le
exploreaza compania, in special cu privire la
reciclarea chimica a maselor plastice anterior
nereciclabile, si cuantificarea potentialului
efect viitor, daca exista, cu privire la
impacturile companiei asupra sustenabilitatii.

Procesul sau metodologia companiei specifica
orizontul de timp, ipotezele si datele de baza care
trebuie utilizate si modul in care informatiile orientate
spre viitor trebuie prezentate si descrise? Daca nu,
atunci:

° Ar putea fi utilizat un orizont de timp inadecvat —
de exemplu, daca dezvoltarea propusa a
tehnologiilor este pe termen lung, iar efectele
sunt atat de incerte Tncat sunt putin mai mult
decéat niste speculatii, s-ar putea sa nu existe
nicio baza pentru includerea acestor informatii
in raport.
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anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

In legéturd cu activitdtile de combatere a coruptiei ale companiei

Riscurile semnificative legate de coruptie Politicile, procesele sau metodologiile companiei
din companie, pe baza activitatilor sale de specifica ce aspecte trebuie sa fie tratate Tn aceasta
afaceri, a contractelor, tranzactiilor, locatiilor si | sectiune a raportului, de exemplu, daca trateaza
partenerilor sai de afaceri si cum sunt acestea | identificarea si gestionarea aspectelor tipice din

gestionate de catre companie. sectorul petrolului si gazelor naturale precum:

° Platile de facilitare;

° Mita si comisioanele ilegale din achizitii si
contracte;

° Negocierea licentelor pentru drepturile de
prospectare;

° Accesul pe teren; si

° Relatiile cu oficialii guvernamentali din tarile

unde legea nu este aplicata Tn mod consecvent;

si cum trebuie identificate si descrise masurile luate
de companie pentru a preveni sau a gestiona aceste
aspecte?

Daca nu, informatiile despre aceste aspecte:

° Este posibil sa nu fie identificate pentru
includerea n raport (exhaustivitatea).

° Este posibil sa fie prezentate in mod partinitor —
de exemplu, supraestimand masurile luate
de companie sau minimalizand consecintele
negative ale netratarii aspectelor (neutralitatea).

° Este posibil sa nu fie la nivelul necesar

pentru procesul decizional al utilizatorilor — de
exemplu, utilizatorii pot fi interesati nu numai
de valorile cuantificabile, ci si daca au existat
sau nu cazuri de neconformitate cu legile sau
reglementarile care ar putea avea impacturi
semnificative chiar si in situatia Tn care valorile
cantitative nu sunt semnificative (relevanta).
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Exemplul 6: llustrarea modului in care practicianul ar putea utiliza asertiunile la analizarea tipului
de denaturari care ar putea aparea in informatiile specifice

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolele 7; 10; punctul 338)

Model de fapt

O companie miniera raporteaza, printre alti indicatori referitori la mediu, sénatate si siguranta, frecventa
vatamarilor corporale soldate cu absenta de la locul de munca (LTIFR). Compania recunoaste ca, fiind
un indicator al intarzierii, LTIFR nu poate preconiza performanta viitoare privind siguranta a companiei,
dar ii permite companiei sa evalueze eficacitatea continua a programului sau de siguranta la locul de
munca si sa adopte masuri pentru a preveni incidentele similare in viitor.

Compania utilizeaza un calcul standard al sanatatii si sigurantei la locul de munca si stabileste detaliile
criteriilor pe care le-a utilizat in sectiunea ,Baza pentru intocmire” a raportului privind EER al companiei
dupa cum urmeaza:

Frecventa vatamarilor corporale soldate cu absenta de la locul de munca:

Frecventa vatamadrilor corporale soldate cu absenta de la locul de muncé (LTIFR) mésoara numarul
vatadmarilor corporale soldate cu absenta de la locul de muncé ce au loc la locul nostru de munca la
1 milion de ore lucrate. Vatdmarile corporale soldate cu absenta de la locul de muncéa includ toate
vatamarile care au loc la locul de munca din cauza cérora un angajat nu poate sa lucreze mai mult de
24 de ore sau care cauzeaza decesul sau incapacitatea de munca permanenta. Incidentele care au
loc ,in afara orelor de lucru” (adicd atunci cdnd angajatii au pontat la ora plecarii si au parasit sediul)
afectand capacitatea de lucru a unui angajat nu sunt luate in considerare in acest parametru.

In scopul calculdrii acestui parametru, ,locul nostru de muncd” inseamnd orice loc de muncé din
cadrul [limitei definite la nivel organizational] (,operatiunea relevantad a companiei’).

In scopul calcularii acestui parametru, angajatii includ orice angajat cu norma intreagé sau cu norméa
partiald, precum si orice muncitor cu contract temporar (,muncitor relevant”).

In fiecare an, compania colaboreaza cu un practician pentru a obtine o asigurare limitata privind indica-
torii-cheie de performanta (KPI) raportati referitori la mediu, sanatate si siguranta, inclusiv indicatorul
LTIFR. Tn prezent, practicianul care efectueaza misiunea de asigurare este in etapa de planificare a mi-
siunii si utilizeaza asertiunile ca un instrument pentru a ajuta la analizarea diferitelor tipuri de denaturari
care ar putea aparea in indicatorul LTIFR. Practicianul intentioneaza sa foloseasca aceste asertiuni
pentru a ajuta la proiectarea procedurilor de asigurare pentru a trata sectiunile in care este probabil sa
apara o denaturare.

Considerentele practicianului pentru utilizarea asertiunilor cu scopul de a analiza diverse tipuri de
potentiale denaturari

Utilizand informatiile stabilite n criteriile companiei, un manager al misiunii a facut cateva precizari, care vor
fi utilizate pentru a instrui mai multi membri cu mai putind experienta ai echipei misiunii si pentru a-i ajuta
sa proiecteze procedurile de asigurare cu scopul de a trata zonele identificate unde ar putea sa apara po-
tentiale tipuri de denaturari.
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Indicatorul LTIFR:

O denaturare a indicatorului ar putea aparea:

Respecta asertiunea privind acuratetea daca:

° Raportul dintre (a se vedea Nota 1):

Numarul vatamarilor corporale soldate cu
absenta de la locul de munca

Si

5

Numarul de ore lucrate de angajatii relevanti
x 1.000.000
este corect din punct de vedere aritmetic; si

° Datele care stau la baza numaratorului si
numitorului acestui raport au fost compilate
in mod corespunzator (adica daca datele
de baza respecta asertiunile privind
exhaustivitatea, aparitia, delimitarea si
clasificarea — a se vedea mai jos — atunci
cand au fost colectate si prelucrate cu
integritate), astfel incat (a se vedea
Notele 2-4):

o Numaratorul este numarul vatamarilor
corporale reale soldate cu absenta de
la locul de munca pentru toti angajatii
relevanti la toate operatiunile relevante
ale companiei; si

o Numitorul este numarul orelor reale
lucrate de catre toti angajatii relevanti
la toate operatiunile relevante ale
companiei.

In datele de baz4, din cauza unei colect&ri
incorecte a datelor (exhaustivitate, aparitie,
delimitare sau clasificare) sau a unei pierderi a
integritatii in prelucrarea datelor.

Tn calculul LTIFR, din cauza utilizarii unor
valori incorecte pentru numarator sau numitor
ori din cauza unei greseli aritmetice facute la
efectuarea calculului.

Datele de baza respecta asertiunea privind
exhaustivitatea daca includ:

o Toate vatamarile corporale soldate cu absenta
de la locul de munca pentru toti angajatii
relevanti la toate operatiunile relevante ale
companiei; Si

o Toate orele lucrate de toti angajatii relevanti la
toate operatiunile relevante ale companiei.

Din cauza:

° Neincluderii in numarator a anumitor
vatamari corporale reale soldate cu
absenta de la locul de munca suferite
de anumiti angajati relevanti la anumite
operatiuni relevante ale companiei; sau

° Neincluderii Tn numitor a anumitor ore
lucrate de anumiti angajati relevanti
la anumite operatiuni relevante ale
companiei.
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Indicatorul LTIFR:

O denaturare a indicatorului ar putea aparea:

Datele de baza respecta asertiunea privind
clasificarea atunci cand orele lucrate si vatamarile
corporale care au avut loc au fost clasificate Tn mod
corespunzator in datele de baza cu privire la:

° Numele unui angajat care a lucrat conform
programului sau a fost ranit si daca acesta
era sau nu un angajat relevant la momentul
respectiv; sau

° Masura in care vatamarea este sau nu o
vatamare corporala soldata cu absenta de la
locul de munca.

Din cauza neclasificarii corecte a unei vatamari
ca fiind sau nu o vatamare corporala soldata cu
absenta de la locul de munca. De exemplu, o
vatamare poate fi clasificata incorect ca:

° Avand drept rezultat o absentd mai mica
de 24 de ore cand, de fapt, a avut drept
rezultat o absenta de 24 de ore sau mai
lunga (ori invers); sau

° Avand loc ,in afara orelor de lucru”, cand,
de fapt, s-a intdmplat ,in timpul orelor de
lucru” (sau invers).

Datele de baza respecta asertiunea privind
delimitarea atunci cand vatamarile corporale
soldate cu absenta de la locul de munca si orele
lucrate de angajatii relevanti sunt incluse in datele
de baza pentru perioada de raportare in care au
aparut.

Din cauza includerii oricaror vatamari corporale
soldate cu absenta de la locul de munca sau a
oricaror ore lucrate de angajatii relevanti care
s-au intamplat intr-o perioada de raportare
anterioara sau ulterioara in datele de baza
pentru perioada de raportare curenta.

Din cauza excluderii oricaror vatamari corporale
soldate cu absenta de la locul de munca sau a
oricaror ore lucrate de angajatii relevanti care
s-au Intamplat in perioada de raportare curenta
din datele de baza pentru perioada curenta.

Datele de baza respecta asertiunile privind aparitia
si responsabilitatea atunci cand includ doar:

° Vatamarile corporale soldate cu absenta de
la locul de munca ce de fapt s-au intamplat
(nu sunt fictive) la o operatiune relevanta
a companiei (pentru care compania este
responsabild); sau

° Orele lucrate de angajatii relevanti care
au fost de fapt lucrate (nu sunt fictive) la o
operatiune relevantd a companiei (pentru
care compania este responsabila).

Din cauza faptului ca vatamarile corporale
soldate cu absenta de la locul de munca incluse
in datele de baza nu s-au intdmplat ori nu s-au
intamplat la o operatiune relevantd a companiei.

Din cauza faptului ca orele lucrate incluse in
datele de baza nu au fost lucrate de un angajat
relevant la o operatiune relevantd a companiei.
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Indicatorul LTIFR: O denaturare a indicatorului ar putea aparea:
Asertiunea privind prezentarea si descrierea Din cauza unei prezentari de informatii necesare
este respectata daca LTIFR este prezentat in care nu a fost prezentata corespunzator cu
conformitate cu criteriile aplicabile si impreuna cu indicatorul LTIFR.

prezentarile de informatii prevazute de acestea, de
exemplu, daca LTIFR este prezentat:

Din cauza faptului ca LTIFR nu a fost prezentat
corespunzator in conformitate cu criteriile

La nivelul necesar de agregare sau aplicabile, de exemplu, pentru ca:
dezagregare; .

gregare; ° Nu a fost prezentat la nivelul de
Cu date comparative, daca este necesar; sau dezagregare prevazut de criterii;
Utilizand o baza consecventa de la o perioada | ® Nu au fost prezentate datele comparative
la alta sau prezentand natura si impactul prevazute de criterii;

oricarei modificari a bazei, daca este necesar. | A fost facuts o modificare a bazei de

evaluare, iar datele comparative nu au
fost retratate sau nu au fost prezentate
informatii despre natura si impactul
modificarii, prevazute de criterii;

° A fost prezentat intr-o maniera care
induce in eroare sau care este dificil de
inteles pentru un utilizator.

Note suplimentare facute de managerul misiunii:
1.

Baza de intocmire a companiei nu specifica daca indicatorul LTIFR trebuie exprimat cumulat pentru
toate tipurile de vatamare sau daca trebuie calculat si prezentat separat pentru vatamare minora,
vatamare majora, incapacitate permanentd de munca si deces sau pe categorii de angajati. Este
posibil sa fie necesar sa se stabileasca acest lucru si masura in care criteriile luate in considerare
n acea privinta sunt adecvate inainte de finalizarea lucrarii pentru a lua in considerare asertiunile si
pentru a proiecta si a efectua proceduri adecvate.

Poate fi necesar sa se analizeze urmatoarele tipuri de evidente, si relevanta si fiabilitatea acestora,
cu scopul de a efectua teste de detaliu cu privire la datele de baza:

° Evidentele rapoartelor privind incidentele de la locatii si sediu;
° Evidentele absentelor pentru statele de plata; si
i Evidentele din fisele de pontaj.

Compania utilizeaza sisteme diferite la operatiunile sale de minerit diferite pentru a nregistra timpul
lucrat si datele despre vatamari, rezultatele din care sunt extrase si prelucrate intr-o foaie de calcul
la sediul central. Va fi necesara elaborarea instructiunilor pentru ca alti practicieni sa efectueze teste
ale datelor de baza si este posibil sa fie necesar ca echipa misiunii de la sediul central sa efectueze
proceduri referitoare la prelucrarea finala realizata la sediul central. Poate fi necesar ca practicienii
componentelor sa identifice si sa testeze eficacitatea cu care functioneaza controalele asupra evi-
dentelor privind timpul. Este probabil ca accesul muncitorilor la locatiile de minerit ale entitatii sa faca
obiectul unei securitati fizice solide, iar evidenta accesului sa fie bine controlata.

Poate fi necesar ca testarea acelor date de baza care au fost incluse pentru toate operatiunile rele-
vante ale companiei in limita definita la nivel organizational sa fie realizata de catre echipa misiunii
de la sediul central.
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Exemplul 7: llustrarea considerentelor practicianului pentru a obtine probe referitoare la
raportarea din sectorul public cu privire la calitatea serviciilor medicale dintr-un spital

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolul 8; punctele 273-277)

Model de fapt

Organismul de reglementare in materie de sanatate ii solicita unui spital sa raporteze si sa obtina o asi-
Raportul privind EER este utilizat de catre organismul de reglementare pentru a analiza daca este
necesara vreo interventie pentru a imbunatati ingrijirea pacientilor (adica organismul de reglementare
este utilizatorul vizat), dar totodata este facut public pe website-ul spitalului.

Unul dintre indicatori raporteaza incidenta infectiei cu stafilococ auriu meticilino-rezistent (MRSA) do-
bandite in cursul unei internari a pacientilor, pe baza criteriilor stabilite de organismul de reglementare.
Incidenta infectiei este scazuta si a inregistrat o diminuare fata de anul anterior la 5 cazuri pe an.

Spitalul urmeaza un proces standard, pe baza recomandarilor organismului sau de reglementare, pentru
a identifica infectiile dobandite in timpul ingrijirilor medicale. Sunt efectuate prelevari de probe MRSA
cu cel putin trei zile Tnainte de internarea ca pacient. Sistemul informatic este proiectat sa impiedice
crearea unei evidente a pacientilor daca nu a fost completat campul de testare cu tampon pentru MRSA.
Probele prelevate de la pacienti sunt testate Tn laborator. Pacientii cu rezultat pozitiv la test (ceea ce
indica prezenta agentului patogen pe piele) sunt supusi unui tratament antiseptic corporal si nazal de
catre medicul lor generalist si unei retestari inainte de internare. Pacientii sunt internati doar daca testul
lor initial sau ulterior cu tampon este negativ, cu exceptia cazului in care interventia chirurgicala este
urgenta. In acest caz, internarea se face luandu-se masuri de prevenire, cum ar fi reinceperea unor tra-
tamente antiseptice inainte de internare si izolarea la internare.

Toti pacientii suspectati de infectie cu MRSA sunt evaluati de un clinician la internare si in timpul con-
tactului ulterior cu acestia (in baza rationamentului clinicianului) si sunt comandate analize de sange
daca este suspectata o infectie oricand in cursul internarii pacientului. Nu sunt implementate controale
interne formale care s& asigure ca analizele de sdnge comandate sunt efectuate sau trimise la laborator.
Totusi, incidenta infectiei este scazuta, iar asistentele de garda au confirmat ca verifica fisele pacientilor
in fiecare zi si ar continua sa le urmareasca daca rezultatele analizelor de sange nu ar fi primite in termen
de 24 de ore.

La primirea rezultatelor analizelor de sange de la laborator, o asistenta medicala introduce rezultatele
direct Tn sistemul computerizat de inregistrare a pacientilor utilizdnd un nume de utilizator si o parola
unice. Nu este realizata nicio revizuire sau verificare a acestor inregistrari, iar sistemul nu deconecteaza
in mod automat utilizatorii anteriori dupa o perioada de inactivitate. La finalul anului, departamentul ad-
ministrativ face un raport pentru a extrage toate inregistrarile codificate drept MRSA+ in timpul perioadei
de raportare. Cele care nu indeplinesc criteriile (de exemplu, cele cu rezultat pozitiv la test in termen de
o zi dupa internare, mai degraba decét cele trei zile de dupa internare prevazute de criterii) sunt eliminate
de catre managerul administrativ.

Sunt descoperite informatii suplimentare n cursul efectuarii procedurilor de asigurare descrise mai jos.

Intrucat practicianul trebuie s& obtina o asigurare limitata cu privire la informatiile raportate, dispozitiile
punctelor 45, 46L-49L si 50 si 51 din Standard sunt relevante, iar practicianul poate aplica procesul de
reflectie, prezentat la punctele 273-277 din indrumari, asa cum se precizeaza mai jos.
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Procesul de reflectie al practicianului atunci cand stabileste ce probe sunt necesare si disponibile
Printre deciziile care ar putea fi necesare se numara, printre altele (a se vedea Capitolul 8; punctul 273):

° Daca incidentele infectiei cu MRSA au fost raportate complet (adica au fost identificate si raportate
toate cazurile de infectie cu MRSA dobéndita in cursul internarii unui pacient), adecvat (de exem-
plu, detaliile despre pacient si data diagnosticului sunt corecte) si in perioada corecta (adica au
fost excluse infectiile identificate in cursul unei perioade anterioare sau al unei perioade ulterioare),
conform criteriilor specificate.

° Daca rata infectiei cu MRSA depaseste, respecta sau incalca tinta stabilitd de organismul de regle-
mentare.
° Daca prezentarea si descrierea ratei infectiei cu MRSA sunt adecvate si plaseaza informatiile spe-

cifice Tn context astfel incat utilizatorii informatiilor sa poata intelege cum au fost masurate.
Ce ar putea functiona gresit poate include:

° Este posibil ca indicatorul ratei infectiei cu MRSA sa nu fi fost intocmit in conformitate cu criteriile
prevazute sau sa fi fost denaturat din greseala sau intentionat (adica rezultatele negative ale ana-
lizelor de sange ar fi putut fi inregistrate ca rezultate pozitive, avand drept rezultat o supraevaluare
a numarului de cazuri de MRSA, sau este posibil sa fi fost omise rezultate pozitive ale analizelor de
sange, avand drept rezultat o subevaluare a cazurilor de MRSA raportate).

° Spitalul raporteaza ca a depasit, a respectat sau nu a Tndeplinit tinta atunci cand nu a facut acest lucru.
° Este posibil ca prezentarea sa fie insuficienta pentru a fi relevanta sau poate induce in eroare.

Motivele pentru care acestea sunt domenii in care este probabil sa apara o denaturare pot include, printre
altele:

° Necunoasterea de catre persoana care intocmeste raportul a modificarilor aduse criteriilor de catre
organismul de reglementare.

° Lipsa separarii sarcinilor personalului astfel incat erorile sau denaturarile intentionate sa nu poata fi
descoperite sau corectate.

° Lipsa supravegherii sau a controalelor interne adecvate atat asupra personalului medical, cat si
asupra personalului administrativ care ar impiedica sau ar detecta cazurile de infectie neidentificate
sau ar impiedica masurile inadecvate sau raportarea inadecvata in cazul infectiilor suspectate sau
confirmate.

° Constrangerile legate de timp care impiedica atentia cuvenita prezentarii si descrierii.

In sensul prezentului exemplu, partenerul de misiune este de parere c, deoarece rezultatele analizelor
de sange sunt fie pozitive, fie negative, nefiind implicata nicio estimare, probele trebuie sa fie precise. Din
cauza obiectivului scazut (cinci sau mai putine cazuri pe an), chiar si un caz raportat gresit sau omis este
probabil sa fie semnificativ.

Cunostintele de specialitate nu sunt considerate necesare pentru echipa misiunii deoarece nu trebuie fa-
cute observatii clinice, dar este esentiala cunoasterea de catre echipa misiunii a dispozitiilor si criteriilor de
reglementare.

Partenerul de misiune si echipa misiunii pot analiza urmatoarele surse disponibile ale probelor (punctul 274
din indrumari):

° Rapoartele din partea laboratorului independent de la fata locului: Laboratorul este unul bine contro-
lat, de ultima generatie, cu o reputatie buna. El furnizeaza servicii numai acestui spital, dar veniturile
sale provin direct de la Ministerul Sanatatii; spitalul nu plateste niciun onorariu, asa ca partenerul
de misiune considera ca acesta este suficient de independent si ca nu este probabil s& fie supus
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unor presiuni din partea spitalului pentru a denatura rezultatele de laborator. Echipei misiunii i-a fost
acordat accesul la dosarele pacientilor din laborator, identificabile numai dupa numarul pacientului.

Repoartele generate la nivel intern de catre departamentul administrativ al spitalului: Partenerul de
misiune considera ca, tindnd cont de deficientele evidente ale controalelor interne existente in cadrul
procesului de identificare, Tnregistrare si raportare ale cazurilor de MRSA, este putin probabil ca
aceste rapoarte sa fie suficient de fiabile pentru a furniza echipei misiunii probele necesare.

Plangerile pacientilor si corespondenta legala sau de reglementare: Din cauza volumelor implicate si
a posibilitatii ca spitalul sa nu pastreze toate formularele cu plangerile pacientilor, este putin probabil
ca acestea sa fie o modalitate eficienta de obtinere a probelor.

Procesele-verbale ale sedintelor guvernatorilor: Echipa misiunii considera ca este putin probabil ca
acestea sa fie o sursa utila de probe, deoarece guvernatorii isi bazeaza deciziile pe acelasi raport
care va face obiectul procedurilor de asigurare.

Cercetarea in presa: Echipa misiunii intentioneaza sa faca o cercetare in presa pentru a contribui
la identificarea existentei oricaror informatii care ies la lumina si ar putea sugera o probabilitate de
denaturare a informatiilor specifice (de exemplu, rapoarte despre actiunea in justitie initiata de familia
unui pacient care a contactat MRSA in cursul unei internari in spital sau rapoarte despre numarul
crescut de cazuri de MRSA in comunitate, atunci cand acel spital este singurul din comunitate). Par-
tenerul de misiune convine ca cercetarea in presa poate fi utila pentru a contribui la identificarea do-
meniilor in care este probabil sa apara o denaturare a informatiilor specifice sau ca sursa de probe
suplimentara, dar este insuficienta in sine.

Atunci cadnd proiecteaza si efectueaza proceduri pentru a obtine suficiente probe adecvate, procesul de
reflectie al practicianului poate conduce la urméatoarele concluzii (a se vedea punctul 275 din indrumari):

Deoarece toti pacientii sunt supusi unui test cu tampon nainte de a fi internati, riscul de infectii supra-
estimate (adica includerea incorecta a acelor cazuri care erau prezente inainte de internare) este
scazut. Totusi, din cauza lipsei controalelor interne in vigoare, exista posibilitatea ca nu toate rezul-
tatele pozitive privind MRSA sa fi fost incluse.

Scopul procedurii specifice examinate este de a obtine probe pentru a stabili daca toate cazurile de
MRSA identificate pe parcursul perioadei au fost incluse in informatiile specifice.

in consecintd, pentru aceasta procedura, nu va fi util sa se proiecteze procedura de verificare de
la informatiile raportate la rapoartele analizelor de sédnge de la laborator; echipa va trebui sa efec-
tueze proceduri de la rapoartele de la laborator la cazurile de MRSA raportate incluse in raportul
departamentului administrativ, deoarece acest lucru 1i va spune practicianului daca toate analizele
de sange pozitive privind MRSA care indeplinesc criteriile au fost incluse in informatiile specifice
(asertiunea privind exhaustivitatea).

Deoarece procesele de la laborator nu au fost identificate drept un domeniu in care este probabil sa
apara o denaturare a informatiilor specifice, practicianul poate dori sa faca o verificare care sa ii con-
firme faptul ca a inteles procesul si apoi sa solicite laboratorului sa faca un raport din sistemul sau
pentru toate acele inregistrari ale analizelor de sange etichetate drept pozitive MRSA pe parcursul
perioadei.

Echipa misiunii intentioneaza sa compare inregistrarile din acest raport cu informatiile specifice ale
spitalului, utilizdnd numerele pacientilor ca elemente de identificare. Orice lipsa din informatiile spe-
cifice va fi verificata si investigata.
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Pentru acest test specific, practicianul considera ca acesta va furniza probele necesare. Este o pro-
cedura relativ simpla care va putea fi efectuata de catre un membru al echipei cu mai putina expe-
rientd sub coordonarea, supervizarea si revizuirea unui practician mai experimentat in materie de
misiuni de asigurare.

Totusi, deoarece controalele interne sunt deficitare si exista o anumita subiectivitate in ceea ce pri-
veste bazarea pe suspiciunea clinica de infectie pentru a efectua analize de sénge, este posibil ca
probele referitoare la exhaustivitatea infectiilor postinternare raportate sa nu poata fi obtinute doar
din rapoartele de laborator.

De asemenea, echipa misiunii poate avea in vedere o discutie cu conducerea referitoare la existenta
oricarei actiuni in justitie iImpotriva spitalului pe rol sau curente in legatura cu cazurile de MRSA sau
echipa poate avea in vedere efectuarea unor cercetari in presa pentru a analiza daca exista probe
contradictorii care sa indice faptul ca procedurile spitalului nu detecteaza intotdeauna infectiile cu
MRSA.

Atunci cand se evalueazd suficienta si caracterul adecvat al probelor obtinute (a se vedea punctul 276)

In sensul acestui exemplu, toate analizele de sange pozitive privind MRSA, cu exceptia a doua dintre aces-
tea, din raportul laboratorului fusesera incluse in informatiile specifice ale spitalului; acestea au fost inves-
tigate si s-a descoperit ca o analiza de sange fusese efectuata in prima zi a perioadei de raportare si legata
de o infectie suspectata observata de catre clinician in ultima zi a perioadei anterioare; cealalta fusese
omisa din informatiile raportate. Acestea au fost verificate de un membru al echipei misiunii:

Elementul din perioada anterioara a fost verificat in raportarea din perioada anterioara; el fusese in-
clus in mod corect in informatiile specifice referitoare la acel an.

Nu a putut fi data nicio explicatie pentru analiza omisa. Din fisele pacientilor nu reiesea nicio evidenta
a unei analize de sange care sa fi fost comandata sau efectuata. Investigarea istoricului revizuirii din
evidenta pacientului a aratat ca evidenta fusese inchisa dupa céteva zile de la trimiterea rezultatelor
analizei de sange de catre laborator la spital, dar fusese redeschisa si revizuita cateva luni mai tarziu
de catre asistenta de garda. Nu s-a putut stabili ce modificari fusesera facute sau motivele acestora.
Asistenta de garda spune ca nu fsi poate aminti detaliile, dar ca a fost rugata de catre clinician sa
faca modificarile.

Exista un numar de considerente si decizii pe care s-ar putea sa fie necesar ca partenerul de misiune sa
le ia in considerare in contextul acestor noi informatii, inclusiv pragul de semnificatie si implicatiile omisi-
unii si daca este necesara efectuarea de proceduri suplimentare. Partenerul de misiune poate ajunge la
urmatoarele concluzii:

O denaturare in contextul a 5 cazuri raportate este semnificativa, mai ales deoarece modifica ,tinta
respectatd” in ,tinta incalcata”, ceea ce ar putea afecta deciziile organismului de reglementare si, de
asemenea, ar putea prezenta interes pentru publicul larg care citeste raportul.

Circumstantele sugereaza cé este posibil ca elementul omis sa nu fi rezultat in urma unei erori, ci ca
s-ar putea sa fi fost o incercare intentionatd de a-I sterge din evidente. Acest fapt ridica intrebarea
daca alte evidente au putut fi manipulate si de ce s-ar intdmpla aceasta. Daca actiunea a fost inten-
tionatd, este posibil sa fi fost facute Thcercéari de a disimula orice altad activitate si, astfel, poate fi
dificila obtinerea unor probe suplimentare.

Deoarece acesta este un raport de reglementare, nu este posibila retragerea din misiune, dar trebuie
luate cateva decizii dificile, iar partenerul de misiune ar putea dori sa beneficieze de consultari supli-
mentare.
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in acest exemplu, daca testarea ar fi fost efectuata numai de la informatiile raportate la rapoartele de la-
borator, mai degraba decéat invers, este posibil ca omisiunea sa nu fi fost descoperita, deoarece procedurile
de asigurare nu au tratat intrebarea: ,Ce ar putea functiona gresit?” sau ,Ce tip de denaturare ar putea

aparea in informatiile specifice?”.
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Exemplul 8: llustrarea masurii in care informatiile din raportul privind EER rezulta din aplicarea
criteriilor sau a masurii in care sunt ,,alte informatii”

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolul 10; punctele 332-336; punctele 353-356)

Model de fapt

Mai jos este prezentat un extras din raportul privind EER al unei entitati. Tn scopul discutiei prezentate
sub acest model de fapt, frazele au fost numerotate intre paranteze. Practicianul trebuie sa obtina o
asigurare rezonabila referitoare la raportul privind EER. Pentru acest exemplu, se presupune includerea
de catre criterii a unei dispozitii de a raporta ,consumul de apa al companiei in perioada de raportare,
modificarea fata de perioada de raportare anterioara si o explicatie pentru acea modificare”.

»(1) Apa este necesaréa pentru a sustine intreaga viata, impundndu-ne sé utilizam apa in mod respon-
sabil pentru toate operatiunile noastre. (2) Monitorizdm consumul de apé in toate locatiile noastre pentru
productie, récire, igienizare si amenajarea spatiilor verzi, astfel incat sa putem elabora abordari eficiente
de conservare a apei. (3) In 20X8, consumul nostru de apé a fost de 400 milioane de galoane; o crestere
de 5 la suta fata de anul anterior. (4) Acest lucru a fost cauzat in principal de cresterea productiei in toate
locatiile noastre.”

in acest exemplu, practicianul poate considera cé fraza (1) este o declaratie generala in care sunt precizate
adevaruri acceptate despre impactul utilizarii apei asupra societatii si motivul pentru care entitatea trebuie
sa Tsi gestioneze utilizarea apei. Cu toate acestea, este posibil ca criteriile aplicabile sa nu prevada astfel
de informatii Th mod explicit. Practicianul poate considera, in baza intervievarii persoanei care intocmeste
raportul, ca fraza este menita sa fie o prezentare contextuala suplimentara a informatiilor care explica de ce
utilizarea responsabild a apei este adecvata si, prin urmare, reprezinta informatii specifice care rezulta din
aplicarea de catre persoana care intocmeste raportul a unui criteriu pentru prezentare care nu este pus in
mod explicit la dispozitia utilizatorilor vizati. Practicianul poate considera ca un astfel de criteriu este adec-
vat si a fost pus la dispozitia utilizatorilor vizati prin conventie universala.

Alternativ, practicianul ar putea considera, in baza acestei intervievari, ca fraza (1) reprezinta ,alte infor-
matii”. In acel caz, daca aceasta poate fi identificata ca nefacand obiectul asigurarii si nefiind parte integranta
din informatiile specifice, practicianul ar trata-o in cursul indeplinirii dispozitiei de a analiza ,alte informatii”.
In caz contrar, practicianul poate concluziona ca, intrucat nu poate fi identificata cu usurintd ca nefacand
obiectul asigurarii sau nefiind parte integranta din informatiile specifice, aceasta trebuie sa faca obiectul
asigurarii.

Indiferent daca practicianul considera ca fraza reprezinta informatii specifice sau ,alte informatii”, practicianul
analizeaza procedurile care pot fi adecvate. Dat fiind faptul ca poate exista o probabilitate scazuta ca
aceasta sé fie denaturata sau sa induca in eroare in mod semnificativ in acest caz si ca este posibil ca uti-
lizatorii vizati s& nu ii acorde multa atentie, practicianul poate considera ca riscul misiunii legat de fraza (1)
este deja sub nivelul acceptabil de scazut pentru misiune. Prin urmare, practicianul poate stabili ca fraza nu
necesita atentie sau proceduri semnificative pentru a obtine probe care trebuie efectuate de cétre echipa
misiunii.

Totusi, numeroase declaratii de aceasta natura pot ascunde sau distrage atentia de la informatii care
sunt importante pentru utilizatorii vizati, ceea ce ar avea drept rezultat un raport privind EER care include
informatii nerelevante pentru procesul decizional al utilizatorilor vizati sau care nu pot fi intelese cu usurinta.
Este posibil sa fie necesar ca echipa misiunii sa fie constientd de acest lucru Tn timp ce isi efectueaza
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procedurile de asigurare tindnd cont de utilizatorii vizati si, asa cum se prezintd mai jos, poate dori sa ii so-
licite persoanei care intocmeste raportul sa elimine astfel de informatii sau sa le mute intr-o alta sectiune a
raportului privind EER, care nu face obiectul asigurarii.

In plus, dacéa exista ,alte informatii’, acestea trebuie s poaté fi identificate separat de informatiile privind
EER care fac obiectul asigurérii. in acest caz particular, este posibil ca acestea s& nu necesite mai multa
atentie din partea echipei misiunii, dar pot exista circumstante in care ,alte informatii” nu pot fi demonstrate
deoarece nu rezulta din criteriile adecvate. intr-un astfel de caz, este important ca acele ,alte informatii” sa
fie delimitate in mod clar de informatiile care fac obiectul asigurarii deoarece, altfel, este posibil ca utilizatorii
vizati sa aiba incredere nejustificata in declaratiile facute de persoana care intocmeste raportul daca ei con-
sidera ca acele declaratii au facut obiectul unor proceduri de asigurare (punctul 353 din indrumari).

Delimitarea ,altor informatii” poate fi facuta solicitindu-i persoanei care intocmeste raportul sa le mute
intr-o sectiune separata neasigurata a raportului sau sa separe sau sa marcheze in mod clar informatiile
care fac obiectul asigurarii astfel ncéat sa fie clar ce a fost si ce nu a fost asigurat. Alternativ, persoana care
intocmeste raportul poate alege sa stearga informatiile care nu rezulta din aplicarea criteriilor adecvate.

Fraza (2) este mai specifica pentru entitate, mai faptica si mai putin subiectiva. Totusi, din nou, ea nu tra-
teaza direct criteriile si este neclar ce implica ,monitorizarea” si ce considera entitatea drept o ,abordare
eficientd”. Practicianul Ti poate solicita persoanei care intocmeste raportul sa defineasca mai clar in informa-
tiile specifice calitative ce Tnseamna acesti termeni, astfel incat echipa misiunii sa poata proiecta proceduri
cu scopul obtinerii de probe despre informatiile specifice.

De exemplu, persoana care intocmeste raportul poate conveni sa prezinte o explicatie clara a ceea ce este
inclus n si exclus din ,productie”, ,racire”, ,igienizare” si ,amenajarea spatiilor verzi”’. De asemenea, este
posibil ca persoana care intocmeste raportul sa prezinte in informatiile specifice ce constituie ,monitoriza-
rea”, de exemplu, dupa cum urmeaza: ,Monitorizam consumul de apa dupa cum urmeaza: la toate locatiile
sunt instalate contoare, care sunt citite in fiecare luné de catre inginerii de la locatii, iar consumul de apd
este raportat la sediul central.

Echipa responsabila cu sustenabilitatea de la sediul central compara consumul real cu consumul preco-
nizat si seriile de productie reale, iar orice variatii neasteptate sunt verificate cu inginerii de la locatii si sunt
obtinute explicatii. Atunci cand consumul de apa depédseste consumul preconizat cu mai mult de x% pe
parcursul a doud luni consecutive, un membru al echipei de la sediul central viziteazé locatia pentru a dis-
cuta si a implementa un program de méasuri de economisire a apei.

Este posibil ca astfel de masuri sa& implice reutilizarea apei din récire pentru amenajarea spatiilor verzi si
in anumite scopuri de igienizare, instalarea unor detectoare de scurgeri si a unor sisteme de captare a
apei pluviale, canalizarea apelor pluviale de scurgere catre zonele plantate etc. ...Realizdm o clasificare
a locatiilor astfel incat sa prioritizam locatiile din zonele cu deficit de apa pentru introducerea unor masuri
de economisire a apei. Odata cu implementarea unor masuri de conservare a apei, consumul de apa post-
implementare este comparat cu cel preimplementare pentru a stabili dacd masurile au fost eficiente si au
redus apa utilizata...”

Acum, echipa misiunii ar putea sa proiecteze si sa efectueze proceduri cu scopul obtinerii de probe pentru
aceste declaratii facute de persoana care intocmeste raportul. Daca persoana care intocmeste raportul nu
a fost dispusa sa faca modificari, declaratiile referitoare la monitorizarea de catre entitate a consumului sau
de apa nu ar putea sa faca obiectul unor proceduri de colectare a probelor si ar reprezenta o denaturare
care ar trebui cumulata impreuna cu alte denaturari si evaluata.

Fraza (3) contine informatii cantitative si fraza (4), informatii calitative, care par a rezulta din aplicarea cri-
teriilor si par sa poata face obiectul unor proceduri de colectare a probelor. Fraza (4) este o explicatie care
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ar putea sa indeplineasca dispozitiile criteriilor daca este corecta, completa si lipsitéd de subiectivism. Ca
parte a procedurilor de colectare a probelor, echipa misiunii poate decide sa coroboreze acest lucru cu
datele despre nivelurile productiei din locatiile entitatii. De asemenea, echipa misiunii ar putea dori sa inte-
leaga, prin intervievarea conducerii, ce altceva ar fi putut contribui la consumul crescut de apa si, daca este
necesar, sa efectueze proceduri suplimentare pentru a obtine probe in legatura cu ce i s-a spus.

Modul Tn care entitatea raporteaza cu privire la consumul sau de apa poate sa ii induca in eroare pe uti-
lizatorii vizati. Exista o implicatie in informatiile privind EER conform careia entitatea a luat masuri pentru
a-si reduce consumul de apa. Daca exista o crestere a consumului de apa din alte motive decét cresterea
productiei declarata, ascunderea acelor motive cu o explicatie care atribuie cresterea unei productii crescute
ar induce n eroare. Este posibil ca echipa sa doreasca sa obtina suficiente probe pentru a putea evalua
daca exista alti factori care contribuie la consumul de apa crescut si, daca este cazul, cat de semnificativ ar
putea fi impactul acelor alti factori.

In scopuri documentare, practicianul poate alege sa marcheze o copie a informatiilor care sunt asigurate
prin identificarea fiecarei declaratii sau a fiecarui punct care a facut obiectul unor proceduri de colectare
a probelor si legand fiecare parte identificatéa separat a informatiilor specifice de documentele de lucru
justificative Tn care testarea este documentata.
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Exemplul 9: llustrarea considerentelor practicianului atunci cand informatiile specifice cuprind
atat informatii nefinanciare, cat si financiare incluse in comentariile conducerii unei entitati,
intocmite utilizand criterii bazate atat pe legislatia teritoriala, cat si pe Standardele GRI

(llustreaza aplicarea indrumairilor la: Capitolele 5; 8; 10; punctul 271; punctele 273-277; punctele 337-341;
punctele 342-356)

Model de fapt

Compania A este un grup producator cotat la bursa care aprovizioneaza, printre altele, industria auto-
mobilelor prin operatiunile sale globale. In temeiul legislatiei recent introduse din teritoriul unde isi are
sediul Compania A, aceasta trebuie sa includad urmatoarele informatii nefinanciare si financiare in co-
mentariile conducerii in legatura cu operatiunile sale din intreaga lume:

° Diferenta salariala dintre femei si barbati; si
° Prezentarea impozitelor platite la nivelul fiecarei tari.

Raportul este destinat utilizatorilor raportului si conturilor anuale si unei game mai largi de parti intere-
sate.

Scopul noilor reguli cu privire la diferentele salariale este sa furnizeze publicului informatii care prezinta
diferentele Tn ceea ce priveste tarifele orare de plata pentru angajati si angajate si sa permita un dialog
public in cunostinta de cauza despre diversitatea de gen si echitatea in ceea ce priveste plata si politicile
si strategiile aferente ale companiei.

Scopul noilor reguli cu privire la raportarea fiscala este o mai mare transparenta in ce priveste locul
unde societatile multinationale Tsi realizeaza profiturile si unde isi platesc impozitele, pentru a le permite
guvernelor sa abordeze evitarea de catre societati a obligatiilor fiscale, care costa tarile sume conside-
rabile in fiecare an.

Aceste informatii, incluse in comentariile conducerii, trebuie asigurate din exterior in fiecare an.

Introducerea acestei noi dispozitii de reglementare reprezinta o provocare pentru:

° Companie, la elaborarea criteriilor adecvate pentru a stabili ce sa raporteze, cum sa masoare sau
sa evalueze subiectul implicit si cum sa 1l prezinte; si

° Practician, la stabilirea masurii in care criteriile sunt adecvate si la obtinerea probelor.

In sensul acestui exemplu, se presupune ca: s-a convenit cd aria de acoperire a misiunii de asigurare
este reprezentatd de noile informatii privind diferentele salariale si impozitele plétite; trebuie obtinuta o
asigurare rezonabild; au fost indeplinite conditiile prealabile; si misiunea a fost acceptata de catre prac-
tician.

Mai jos sunt prezentate extrase din proiectul de raportare al companiei A cu privire la diferentele salariale
si plata impozitelor:
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Impozitele platite la nivelul fiecarei tari (extras)

Contribuim direct la finantele publice printr-o gama larga de impozite percepute companiei noastre,
operatiunilor filialelor noastre din 15 tari si celorlalte entitati si activitati de afaceri din alte 18 tari. De
asemenea, avem o contributie indirectd semnificativa prin impozitele platite atat de angajatii nostri,
cat si de furnizorii pe care fi sustin activitatile noastre. Deciziile noastre de initiere a unor operatiuni in
diferite jurisdictii sunt influentate de o serie de factori care depasesc mediul fiscal local. Printre acestia
se numara stabilitatea politica, economica si sociala, disponibilitatea aptitudinilor si costul mainii de
lucru, conformitatea cu conventiile internationale privind drepturile omului si eficacitatea legaturilor de
transport, toate acestea fiind esentiale pentru capacitatea noastra de a functiona.

Guvernele implementeaza masuri pentru a se asigura ca societatile multinationale nu fac obiectul
,dublei impuneri” fiind impozitate de mai multe ori in legatura cu aceeasi activitate economica. De
asemenea, acestea impun companiilor multinationale sa aplice reguli de ,stabilire a preturilor de trans-
fer” pentru activitatile desfasurate ih cadrul companiei spre a se asigura ca profiturile sunt atribuite in
scopuri fiscale tarilor unde are loc activitatea economica relevanta.

in tabelul de mai jos, contributiile fiscale directe catre guverne sunt raportate pe o baza anuala efec-
tiva platita in numerar pentru fiecare piata locald, deoarece consideram ca acesta este cel mai sem-
nificativ parametru care trebuie luat in considerare atunci cand se evalueaza rolul unei companii in
finantarea serviciilor publice. Impozitarea si contabilitatea aferenta sunt complexe, reflectand o gama
larga de factori precum impozitarea amanata, pierderile, impozitarea la nivel de grup si provizioanele
pentru pozitiile fiscale incerte. Platile Tn numerar sau scutirile de la plata rezultate din acei factori nu
pot fi realizate decat dupa mai multi ani in viitor, astfel incat pot exista diferente semnificative intre
cifrele statutare raportate de o companie si numerarul efectiv platit. Coloanele din tabel sunt explicate
mai jos.

Impozitul pe profit platit este impozitul platit efectiv in cursul anului pentru profiturile companiei.
Alte impozite directe platite reflecta alte impozite directe platite efectiv pe parcursul anului, inclusiv:
contributiile la asigurarile sociale de stat ale angajatorilor sau echivalentul acestora; impozitele auto-

ritatilor locale; impozitele specifice unui sector; taxa de timbru pentru transferul bunurilor imobile; taxa
pe valoarea adaugata; si taxele vamale si accizele pentru vehicule.

Tara Impozit pe Alte impozite Venituri din Profit/pierdere
profit platit | directe platite vanzari catre inainte de
(mil. $ SUA) (mil. $ SUA) terti impozitare
(mil. $ SUA) (mil. $ SUA)
Australia 114 120 8.000 2.130
Belgia 21 33 1.135 54
Brazilia 140 238 6.342 (980)
Estonia 79 108 258 4
Luxemburg (4) 3 403 (521)
Polonia 7 12 1.750 48
Regatul Unit 0 335 16.430 3.920

Diferenta de remunerare intre femei si barbati
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Ne luam angajamentul:
® Saangajam forta de munca diversa care reflecta comunitatile pe care le deserveste si
® Sa cream un mediu in care toti oamenii nostri sunt recunoscuti pentru talentele lor unice.

Facand parte dintr-o industrie a automobilelor dominata in mod traditional de barbati, compania a avut
o impartire inegala ntre barbati si femei pana de curand. Tn ultimii doi ani am facut imbunatatiri sem-
nificative si suntem mandri ca avem femei implicate in toate domeniile activitatii noastre.

Diferenta de remunerare dintre femei si barbati este diferenta in ceea ce priveste plata medie pe
ora sau bonusurile barbatilor si femeilor care reprezinta forta noastra de munca. Acesta nu tine cont
de vechimea angajatilor, posturile pe care le ocupa acestia sau durata serviciului lor. Diferenta de
remunerare dintre femei si barbati este diferita de o comparatie privind plata egala, care este despre
a fi platit in mod egal pentru acelasi rol.

Diferenta medie de remunerare dintre femei si barbati este calculatd ca excedentul (pozitiv) sau
deficitul (negativ) al tarifului mediu orar de platd pentru un angajat fata de cel pentru o angajata din
compania noastra, exprimata ca procent al tarifului mediu orar de plata pentru un angajat din com-
pania noastra.

Diferenta mediana de remunerare dintre femei si barbati este calculata ca excedentul (pozitiv) sau
deficitul (negativ) al tarifului median orar de plata pentru un angajat fata de cel pentru o angajata din
compania noastra, exprimata ca procent al tarifului median orar de plata pentru un angajat din com-
pania noastra. Tarifele mediane orare de plata pentru angajati si angajate sunt tarifele orare de plata
ale angajatului si angajatei care ar fi pozitionat(a) la mijlocul unei liste de angajati sau angajate din
compania noastra, mentionati in functie de tariful orar de plata al persoanei.

202[X] 202[X-1]
Diferenta medie de remunerare -1,1% 1,0%
dintre femei si barbati
Diferenta mediana de remunerare -3,0% 2,0%
dintre femei si barbati

Diferenta medie de plata a bonusului este calculata ca...

Considerentele privind planificarea ale practicianului

In planificarea procedurilor de asigurare, practicianul identific patru provocari-cheie pentru misiune, dupa
cum urmeaza:

° Mésura in care criteriile sunt adecvate;

° Obtinerea probelor;

° Evaluarea denaturarilor in ceea ce priveste informatiile calitative; si
° Analizarea sectiunii ,alte informatii” din raportul si conturile anuale.

Gradul de adecvare al criteriilor (Capitolul 5; Capitolul 10)

Stabilirea gradului de adecvare al criteriilor in acest exemplu reprezinta o provocare pentru practician deoa-
rece, in timp ce legislatia si indrumarile aferente specifica:
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° Modul in care trebuie efectuat calculul numeric al diferentei de remunerare dintre femei si barbati,
acestea nu precizeaza cine anume trebuie considerat salariat, daca salariul este brut sau net, daca
este vorba doar despre salariul de baza sau ar trebui sa includa beneficiile.

° Faptul ca impozitele platite la nivelul fiecarei tari trebuie raportate pentru toate entitatile controlate de
catre companie si recomanda anumite cadre generale drept exemple de cadre generale ,accepta-
bile”, acestea nu:

o Specifica faptul ca trebuie utilizat oricare dintre cadrele generale;

o Definesc ,controlul” sau nu fac referire la o definitie a ceea ce inseamna pentru o entitate s&
fie ,controlata”;

o Specifica ce trebuie considerate drept ,impozite”, asa incat este neclar daca impozitele repre-
zinta numai impozitul pe profit sau si taxa pe valoarea adaugata si alte impozite si taxe;

o Specifica in mod clar daca taxele trebuie raportate pe baza contabilitatii de casa, pe baza con-
tabilitatii de angajamente sau ca numerar platit plus creditele fiscale cumulate; si

o Specifica criteriile pentru prezentarile aferente.

Prin urmare, Compania A a trebuit sa ajunga la propria sa interpretare a dispozitiilor legale, sa selecteze un
cadru general sau cadre generale de urmat sau sa-si elaboreze propriile criterii pentru a intocmi si raporta
informatiile specifice. Pentru analizarea gradului de adecvare al criteriilor companiei, practicianul ar putea
dori sa inteleaga ce a facut compania pentru a-si selecta si a-si elabora criteriile. De exemplu:

° A facut Compania A apel la consiliere profesionala cu privire la interpretarea noilor dispozitii legale?

° Partile interesate ale companiei si-au exprimat opiniile cu privire la modul in care trebuie tratate ori-
care dintre dispozitii sau la politicile fiscale ale companiei pentru anumite locatii in care aceasta Tsi
desfasoara activitatea?

° A luat compania in considerare scopul legislatiei atunci cand a selectat sau a elaborat criteriile — de
exemplu, exista criterii care impun ca impozitele pe vanzari percepute tertelor parti si pe tranzactiile
din interiorul grupului sa fie prezentate separat?

° Conducerea a fost implicata in dialogul intre industrii sau a luat in considerare modul in care alte en-
titati din industrie implementeaza dispozitiile?

° Existd un cadru general utilizat de obicei, recunoscut, sau exista interpretari, o selectie de cadre
generale si raportare diverse?

° Conducerea a luat in considerare cadrele generale sau principiile recunoscute care ar putea fi utili-
zate ca baza pentru elaborarea mai multor criterii, de exemplu, UNGP pentru principiile cu privire la
egalitatea de gen si proiectul OCDE privind erodarea bazei impozabile si transferul profitului (BEPS)
sau standardul GRI 207: Impozit al GSSB pentru raportarea impozitelor pentru fiecare tara ale com-
paniei; Si
o Exista cadre generale sau principii selectate de catre conducere adecvate de sine statator

drept criterii sau au necesitat o elaborare ulterioara?

o Compania a respectat acele principii sau a fost selectiva in utilizarea lor, in special daca sus-
tine ca a raportat ,in conformitate cu” un anumit cadru general?
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o De exemplu, standardul GRI impune realizarea unui numar de prezentari de informatii spe-
cifice acestui subiect, pe care Compania A nu le-a facut: numarul de angajati, imobilizarile
corporale, cifra de afaceri neta si impozitul pe profit acumulat, precum si platit in anul curent.
In cazul in care Compania A a utilizat standardul GRI ca baz& pentru elaborarea criteriilor, care
este justificarea conducerii cu privire la omisiunea informatiilor prevazute de acel standard?

° Criteriile elaborate acopera gradul de agregare sau dezagregare cu care informatiile trebuie prezen-
tate — de exemplu, diferentele regionale pot fi ascunse in cazul in care datele privind diferentele de
remunerare dintre femei si barbati sunt prezentate Th mod agregat pentru toate tarile, atunci cand
exista niveluri de remunerare foarte diverse in diferite tari, combinate cu diferente regionale in ceea
ce priveste diversitatea de gen?

° Criteriile sunt complete si exacte, de exemplu, abordeaza toate genurile cu care se identifica membrii
fortei de munca si specificad o baza adecvata pentru clasificarea in functie de gen?

° Criteriile acopera nevoia de a prezenta incertitudinile de masurare implicate sau de a explica inter-
pretarea data de aceasta ,impozitelor”, ,controlului” si motivul pentru selectarea unei contabilitati de
casa mai degraba decat a unei contabilitati pe baza de angajamente?

° Exista criterii pentru informatiile calitative care trebuie incluse in parametrii raportati? (punctele
332-336).

Avand in vedere ca obligatia de a raporta aceste aspecte este noud, compania isi perfectioneaza in con-
tinuare criteriile pe masura ce intocmeste informatiile specifice si in timpul procesului de asigurare? in caz
afirmativ, sunt efectuate retroactiv modificari pentru a imbunatati gradul de adecvare al criteriilor sau pentru
a prezenta compania intr-un anumit mod?

Obtinerea probelor (Capitolele 8; 11)

Obtinerea probelor reprezintd o provocare pentru practician deoarece dispozitiile sunt relativ noi si este
posibil ca societatea sa nu aiba Tnca un sistem de raportare adecvat si controalele aferente implementate
pentru a identifica, masura si raporta informatiile dintr-un numar mare de teritorii diferite iTn mod complet,
exact si pe o baza similara. De asemenea, in unele teritorii pot exista restrictii privind punerea la dispozitie
a informatiilor. Existd o serie de intrebari, pe 1anga cele referitoare la sistemul de raportare si controalele
aferente implementate, pe care practicianul ar putea dori sa le ia in considerare:

In ceea ce priveste impozitele platite pentru fiecare tara in parte:

° Cum sunt evaluate si raportate informatiile — de exemplu, sunt extrase din registrele contabile de
baza sau din situatiile financiare auditate si sunt extrase ,asa cum sunt” sau le sunt aduse modi-
ficari?

° Daca sunt doar extrase, pragul de semnificatie aplicat in raportarea financiara este adecvat in noul

context? Este posibil sa existe un prag de semnificatie diferit de cel utilizat pentru situatiile financiare
in cazul in care aceste informatii:

o Sunt destinate utilizarii de catre autoritatile fiscale;
o Sunt neconforme cu dispozitiile legale; sau

o In cazul in care compania are venituri si profituri si impozite destul de nesemnificative intr-o
tara comparativ cu alte tari, dar impozitele platite de companie sunt semnificative in contextul
tarii respective.
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° Exista stimulente pentru conducere astfel incat aceasta sa denatureze informatiile sau sa le prezinte
in mod subiectiv — de exemplu, daca a avut o politica de a cauta stimulente de planificare fiscala
pentru a reduce impozitele in tarile in care exista rate de impozitare mari?

° n legatura cu informatiile specifice calitative, acestea rezulta din aplicarea criteriilor adecvate, pot
face obiectul unor proceduri de colectare a probelor si sunt consecvente cu cifrele prezentate? De
exemplu, pot exista criterii care impun explicatii cu privire la motivul pentru care impozitele platite
sunt deosebit de scazute in raport cu profiturile.

Ce dovezi pot fi obtinute pentru declaratiile privind deciziile companiei de a initia operatiuni in diferite ju-
risdictii si modul in care aceste decizii sunt influentate de gama de factori mentionati?

In ceea ce priveste diferenta de remunerare dintre femei si barbati:

° Angajatii sunt inclusi in calcul asa cum este stabilit Tn criterii sau exista, de exemplu, excluderi ale
angajatilor eligibili sau includeri ale celor neeligibili? Ca parte a procedurilor de asigurare efectuate,
practicianul ar putea dori sa verifice un esantion al angajatilor:

o Din statele de plata, pentru a verifica daca angajatii sunt inclusi in lista de angajati utilizata
pentru calculul diferentei de remunerare dintre femei si barbati;

o Din lista utilizata in calcul pana la registrele de salarizare, pentru a verifica daca angajatul este
eligibil pentru includere conform criteriilor; si

o Pentru clasificarea in mod corect ca barbat sau femeie.

° Sunt orele lucrate asa cum sunt definite in criterii — de exemplu, exclud orele suplimentare atunci
cand criteriile specifica faptul ca orele suplimentare sunt excluse?

° Remunerarea este utilizatd pentru a calcula indicatorul, asa cum este definit in criterii? Procedurile
de asigurare pot include verificarea:

O De la raportul utilizat pentru a calcula parametrul la statele de plata, pentru a verifica daca este
inclusa doar remunerarea eligibila; si

O De la statele de plata la raportul utilizat pentru a calcula indicatorul, pentru a verifica daca vreo
remunerare eligibila a fost omisa din cifra totala utilizata in calcul.

o Tn ce m&sura remunerarea inclusé in calcul este o remunerare care are legatura cu raportarea?
° Orele si remunerarea femeilor si barbatilor sunt incluse in calcul pe aceeasi baza?
° Cifrele din acest parametru au fost calculate in conformitate cu ,regulile” de calcul?
° Prezentarile calitative sunt sustinute de probe si consecvente cu cifrele prezentate?

Evaluarea denaturarilor in ceea ce priveste informatiile calitative (punctele 342-352)

Evaluarea denaturarilor din informatiile calitative care insotesc noii parametri este dificila deoarece exista
stimulente pentru prezentarea de catre companie a indicatorilor sai intr-o lumina favorabila. Criteriile relativ
bazate pe principii ii ofera conducerii spatiu pentru subiectivism in prezentarea informatiilor intr-o maniera
care poate fi proiectata sa influenteze procesul decizional al utilizatorului. Prin urmare, rationamentele cu
privire la importanta pentru procesul decizional al utilizatorului pot fi dificile.

In sensul acestui exemplu, practicianul si-a finalizat activitatea cu privire la cifrele care arata diferenta de
remunerare dintre femei si barbati si este convins ca acestea au fost calculate in conformitate cu criteriile si
exista probe pentru a sustine cifrele agregate prezentate.
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De asemenea, practicianul a lucrat la descrierea narativa prezentata impreuna cu cifrele si a abordat o
tema de discutie cu conducerea. Practicianul a observat in timpul unei serii de vizite la locul de productie
pe parcursul efectuarii auditului situatiei financiare in fiecare an ca nu a existat o crestere semnificativa a
numarului de femei angajate in fabrica.

Practicianul a fost curios in legaturd cu acest lucru si, atunci cand a verificat statele de plata ale compa-
niei, a remarcat faptul ca nu exista un numar semnificativ de angajati de sex feminin pe statele de plata
de la productie, insa indicatorii raportati privind diferentele de remunerare dintre femei si barbati indicau
o scadere accentuata a indicatorului si o usoara crestere a céstigurilor angajatelor. Descrierea nu explica
acest lucru.

Practicianul este de parere ca prezentarea informatiilor nu este in conformitate cu criteriile de prezen-
tare a informatiilor ale companiei, respectiv de a ,spune asa cum este”, si poate sa ii induca in eroare
pe utilizatori. Practicianul Tsi exprima ingrijorarea fatd de conducere si solicita ca informatiile specifice
calitative referitoare la diferenta de remunerare dintre femei si barbati sa includa o prezentare suficienta
pentru a permite intelegerea adecvata a cifrelor de catre utilizatorii informatiilor. De asemenea, practicianul
aduce in atentia conducerii masura in care criteriile de evaluare sunt suficient de relevante. De exemplu,
prezentarea indicatorului privind diferenta de remunerare dintre femei si barbati la un nivel mai scazut de
dezagregare, precum prezentarea indicatorului separat pentru angajatii cu functii in productie si pentru cei
cu functii comerciale.

Conducerea este de acord sa faca amendamentul la informatiile prezentate asa cum este marcat mai jos
(cu text albastru taiat pentru eliminari si text albastru simplu pentru completari) pentru a indeplini criteriul
pentru prezentarea narativa impartiala si informativa a informatiilor, dar considera ca criteriile nu trebuie
sa fie modificate pentru a prezenta un parametru dezagregat in lumina acestor modificari. Practicianul
accepta pozitia conducerii cu privire la criterii, dar ar putea dori sa analizeze daca sunt necesare orice
lucrari suplimentare pentru a obtine probe suplimentare despre prezentarile de informatii modificate.

Ne luam angajamentul sa... [nu este necesara nicio modificare]

Facénd parte dintr-o industrie a automobilelor dominaté in mod traditional de barbati, compania a avut o
impaértire inegala intre barbati si femei, dar acest lucru a inceput sa se schimbe panr# de curand. n ultimii
doi ani am facut cateva imbunatatiri semmnificative Si suntem mandri ca avem mai multe femei implicate
in toate-domentite-activitati-noastre-activitatea noastra.

Totusi, analiza noastra arata ca este foarte probabil ca femeile sa ni se alature la nivel de absolvent de
universitate si sa lucreze in functiile noastre comerciale, cu o evolutie buna catre nivelurile de conducere,
cu rate de remunerare relativ ridicate. Evolutia diferentelor de remunerare dintre femei si barbati raportate
in 202[X], care favorizeaza femeile, fata de cele raportate in 202[X-1], care au favorizat barbatii, reflecta
un raport relativ scazut, dar in crestere, intre femei si barbati si o ajustare a remuneratiei personalului din
functiile noastre comerciale, in special la nivelurile superioare, care sunt, de obicei, ocupate de anga-
jati femei. Depunem eforturi pentru a Tmbunatati echilibrul de gen la nivelul intregii noastre activitati si
continuam sa ne concentram pe tratarea diferentei de remunerare dintre femei si barbati. Recunoastem
ca poate fi nevoie de timp pentru recrutarea, instruirea si promovarea unei forte de munca mai echilibrate
din punctul de vedere al genului, dar ne mentinem angajamentul de a obtine un echilibru mai bun in toate
domeniile activitatii noastre si la toate nivelurile fortei noastre de munca.

Analizarea sectiunii ,,alte informatii” din raportul si conturile anuale (punctele 353-356)

Analizarea sectiunii ,alte informatii” din raportul si conturile anuale ar putea fi o provocare pentru practician
deoarece informatiile specifice (informatiile referitoare la diferentele de remunerare dintre femei si barbati
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si informatiile cu privire la impozitele platite Tn fiecare tara) trebuie raportate in sectiunea ,Comentariile con-
ducerii” din raportul si conturile anuale ale companiei. Prin urmare, informatiile din comentariile conducerii,
altele decat informatiile specifice, precum si situatiile financiare si alte rapoarte incluse in raportul anual si ih
conturile anuale, care nu sunt auditate sau asigurate de practician, vor cuprinde alte informatii. Este posibil
ca practicianul sa fie nevoit sa trateze cu atentie urmatoarele aspecte in legatura cu aceste alte informatii
extinse:

Daca informatiile specifice se diferentiaza in mod clar de alte informatii din Comentariile conducerii,
astfel Incat sa fie clar pentru utilizatorii raportului de asigurare al practicianului ca astfel de ,alte
informatii” nu sunt tratate de misiunea de asigurare.

Practicianul trebuie sa citeasca toate celelalte informatii din Comentariile conducerii si din situatiile
financiare si alte rapoarte incluse in raportul anual si conturile anuale pentru a identifica inconsec-
ventele semnificative, daca exista, cu informatiile specifice. Este probabil sa existe relatii intre infor-
matiile specifice si diferitele aspecte ale altor informatii.

Prin urmare, practicianul poate considera util sa analizeze unde este cel mai probabil ca aceste
relatii sa existe in alte informatii. Acest lucru ii poate permite practicianului sa atribuie elementele
altor informatii, in cazul in care existd o probabilitate mai mare de aparitie a unor inconsecvente
semnificative, unor persoane cu competente adecvate Tnh ceea ce priveste subiectul specific, ce pot
include orice expert al practicianului a carui activitate este utilizata.

In cazul in care practicianul identifica orice inconsecvente semnificative sau ia cunostinti de orice
denaturari semnificative ale unui fapt in alte informatii, practicianul trebuie sa discute problema cu
persoana care intocmeste raportul si sa ia masuri suplimentare, dupa caz. Stabilirea masurilor supli-
mentare adecvate care trebuie luate poate reprezenta o provocare.

De exemplu, practicianul poate identifica alte declaratii din comentariile conducerii sau din alte ra-
poarte din raportul anual si conturile anuale care trateaza obiectivele strategice si masurile compa-
niei referitoare la siguranta la locul de munca sau diversitatea de gen si echitatea salariala aferenta.

Citirea acelor elemente ale altor informatii poate duce la identificarea de catre practician a unei in-
consecvente semnificative intre prezentarile de informatii calitative din alte informatii referitoare la
strategia companiei privind diversitatea de gen a angajatilor si actiunile conexe pe care compania
le-a intreprins pentru a trata acest lucru si prezentarile de informatii calitative revizuite cu privire la
indicatorii aferenti diferentelor de remunerare dintre femei si barbati pe care conducerea le-a propus
ca raspuns la denaturarea identificata de practician.

Tn urma discutiei cu conducerea cu privire la o astfel de inconsecventa si a efectuarii de catre practi-
cian de proceduri suplimentare cu privire la prezentarile de informatii calitative din alte informatii des-
pre strategia privind diversitatea de gen si actiunile conexe, practicianul poate concluziona ca acele
prezentari de informatii contin o denaturare semnificativa a faptelor. Practicianul poate considera ca
masurile suplimentare care ar fi adecvate in circumstantele date ar include solicitarea conducerii sa
corecteze denaturarea.
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Exemplul 10: llustrarea considerentelor practicianului in ceea ce priveste utilizarea drept criterii
a Cadrului general de raportare integrata

(llustreaza aplicarea indrumairilor la: Capitolele 3; 4; 5; 8; 10; 11; punctele 271; 273-277; 337-341; 342-356;
373-386)

Model de fapt

Entitatea A este un comerciant en détail traditional care isi desfasoara activitatea in magazine in mai
multe téri si, de curand, online. Entitatea A concureaza in sectorul modei si nu este considerata un lider
de piata. Entitatea A este cotata la bursa in Tara A, unde ,norma” capitalizarii bursiere pentru liderii de
piata din sectorul comertului cu amanuntul este de aproximativ 3 ori activele nete din bilantul auditat.
Valoarea actuala a Entitatii A este de 1,5 ori activele sale nete, dar conducerea considerad ca valoarea
reald a Entitatii A este o prima suplimentara de 20% fata de capitalizarea sa bursiera actuala. Aceasta
atribuie subevaluarea lipsei recunoasterii depline pe piata si intelegerii, printre alte aspecte, a:

° Calitatii managementului strategic, guvernantei si a altor procese-cheie de afaceri, sisteme, per-
soane si controale;

e Strategiei de dezvoltare a produselor si serviciilor, in special prin intermediul activitatii sale online
cu crestere rapida; si

° Echipelor destinate serviciilor pentru clienti motivate si bine instruite ale Entitatii A.

In calitate de comerciant en détail relativ tanar, Entitatea A raporteaza la nivel intern cu privire la mai
multi indicatori-cheie de performanta (KPI) strategici, dar pana de curand nu facuse multe progrese cu
privire la raportarea acestora pe plan extern, desi a raportat cu privire la unul sau doi KPI selectati. De
obicei, liderii de piatd intocmesc rapoarte integrate externe care le evidentiaza capacitatile unice, in-
clusiv, printre alte aspecte:

° Capacitatile digitale si privind datele, pe care le utilizeaza pentru a crea o functie solida de inte-
legere a clientilor;

° Satisfactia clientilor; si

° Implicarea si alinierea la strategie a oamenilor sai.

Entitatea A este mai putin avansata decét liderii de piata in ceea ce priveste capacitatile sale digitale,
dar se concentreaza foarte mult pe satisfactia clientilor si pe ,aducerea fortei sale de munca inainte” pe
masura ce-si dezvolta afacerea. Totusi, spre deosebire de concurentii séi, ea nu si-a prezentat procesele

de afaceri si performanta pe plan extern. Rapoartele din mass-media si postarile pe ,Twitter” de pe
parcursul anului au determinat aparitia unor preocupari in legatura cu Entitatea A, legate, in principal, de:

° Nemultumirea clientilor;
° Performantele slabe Tn ceea ce priveste siguranta lantului de aprovizionare; si
° Faptul ca, in contextul profilului perceput al Entitatii A, directorii executivi sunt platiti prea mult.

Entitatea A a respins aceste lucruri ca fiind speculatii nefondate, dar a recunoscut importanta critica a
comunicarii eficiente cu actionarii sai cu privire la alte aspecte decat situatiile financiare si cu un accent
holistic pe ,Activitatea” Entitatii A. Entitatea A a implementat deja un set cuprinzator de structuri si prac-
tici, ghidat de principiile de guvernanta corporativa ale organismului sau de reglementare, pentru a pro-
mova standarde de etica inalte, o revizuire si o deliberare interne riguroase si un proces decizional solid
in toate domeniile-cheie ale activitatii consiliului de administratie.
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Entitatea A a continuat sa investeasca in sistemele si procesele sale, astfel incat sa poata sa raporteze
pe plan extern intr-un mod care va consolida intelegerea de catre investitori si alte parti interesate a
valorii create de activitatea, performanta si perspectivele Entitatii A. Aceasta considera ca raportarea
integrata externa va genera beneficii, in termeni de imbunatatire atat a proceselor sale de afaceri de
baza, cét si a valorii percepute a Entitatii A. Entitatea A a intocmit primul sau raport integrat, pentru anul
curent, in mod voluntar. Informatiile financiare incluse Tn acesta au fost extrase din situatiile financiare
auditate. Ea a utilizat Cadrul general international de raportare integrata, suplimentat cu propriile sale
criterii stabilite Th baza sa de Tntocmire, pentru a-si intocmi raportul integrat si a solicitat o asigurare re-
zonabila cu privire la intregul raport.

Partenerul de misiune a fost auditorul situatiilor financiare ale Entitatii A timp de mai multi ani si cu-
noaste bine intreprinderea si mediul sau, sistemul de control intern si calitatea informatiilor financiare. De
asemenea, membrii echipei misiunii cunosc bine intreprinderea din activitatea lor in calitate de auditori ai
situatiilor financiare si au o experientd satisfacatoare in sectorul comertului cu amanuntul.

La fel ca rapoartele integrate ale altor comercianti en détail, raportul Entitatii A este in mare parte calitativ,
prezentand descrierea de catre Entitatea A a modelului sdu de afaceri, a obiectivelor sale strategice si
a mediului sau extern. Acesta este prezentat pe site-ul web al Entitatii A, cu hyperlinkuri intre sectiunile
raportului si catre alte pagini web, atat interne, cat si externe Entitatii A.

Mai jos sunt prezentate trei extrase din raportul integrat al Entitatii A, referitoare la scopul si strategia (A),
relatiile cu clientii (B) si guvernanta (C) Entitatii A. Entitatea A raportase anterior pe plan extern cu privire
la, printre alti KPI selectati, un KPI referitor la siguranta angajatilor (KPI ,absenta de la locul de munca in
lantul de aprovizionare cauzata de vatamarile corporale in fabrici” sau ,SCLTI”) care a fost raportat si de
alte firme din acelasi domeniu, dar nu a inclus acest KPI in raportul pentru anul curent.

A. Scopul nostru, strategia noastra (extras)

in calitate de comerciant en détail de imbracaminte la moda, modelul nostru de afaceri este achizi-
tionarea marfii de la furnizori terti si vanzarea acesteia catre clienti prin reteaua noastra de magazine
de vanzare cu amanuntul si platforma noastra online. Scopul nostru este de a furniza branduri de
moda exclusive si aspirationale consumatorilor care stabilesc noile tendinte. Modelul nostru de afaceri
ne diferentiaza de firmele din acelasi domeniu din tarile in care ne desfasuram activitatea.

Urmarim sa ne extindem activitatea pentru a fi un comerciant en détail de renume mondial care
utilizeaza canale multiple pentru vanzarea de imbracaminte la moda, accesorii si articole de uz casnic,
care isi desfasoara activitatea in intreaga lume. Strategia noastra are ca scop extinderea portofoliului
nostru de produse si a bazei de clienti pentru a crea un profil diversificat al castigurilor si o mai mare
valoare pentru actionarii nostri si alte parti interesate.

Am aplicat strategia noastra in mod consecvent in timpul perioadei de raportare si aceasta ramane
adecvata pentru anul urmator. Planurile strategice pe termen mediu sunt elaborate de catre Consiliu
si sunt stabilite in legatura cu: modelul de afaceri; viziunea si scopul; problemele semnificative iden-
tificate si riscurile si oportunitatile aferente; conditiile macroeconomice; si fortele concurentiale ale Enti-
tatii A. Planurile noastre strategice cheie pe termen mediu sunt rezumate mai jos, impreuna cu modul
in care le tratam:
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Planuri
strategice
pe termen
mediu

Optimizarea
activitatii conturilor

Dezvoltarea
capacitatii pentru
canale multiple

imbunattirea Diversificarea

Pentru prima data,
noile cereri de carduri
din magazine au
depasit 2 milioane;
cererile aprobate au

Platforma online
lansata cu un
nou website care
a inceput sa
functioneze la

gestionarii lantului  portofoliului
de distributie
Consolidarea Prezenta
aprovizionarii cu extinsa in
Europa cu

materii prime pentru
imbunatatirea valorii
pentru clienti

deschiderea a
doua magazine
de vanzare cu

sfarsitul primului

crescut cu 25% -
trimestru; cifra de re?]?ter(.aav amanuntul
afaceri generata SRR £ -
R Sl i ach|2|t!|l9r sia Dobavnd!'rea
SERE Al @ e productiei locale marcii
imbunatatits a perioada de I iuni ’ "
; : 5 pentru a reduce de accesorii
S Pl echivalenta cu
colectarilor; creante ; <
; Ao s costurile de pentru casa
nerecuperabile mai vanzarile anuale : e
: : transport si a scurta  ,My LuXLife
i " ale unui magazin v
mici — a se vedea si: ¢ ErerEE
reprezentativ mare d :
Indicatori financiari — a se vedea si: € execulie
Vanzari din
magazine
Imbunétatirea Facilitarea Oferirea unei valori  Tmbunétatirea
procesului decizional My LuXLife prin mai bune clientilor ofertei
referitor la noile conturi comertul electronic ~ concentrandu-ne produsului
. si dezvoltarea noii in mod continuu My LuXLife si
Integrarea activitatii identitati pentru asupra achizitilor  testarea noului
or.1I|ne Penrt]""l_a f)f?r' lansarea strategice de concept de
° |r_nag|.ne_ o!stlca a website-ului in tesaturi si asupra magazin
profilului clientilor spre i estryl al treilea consolidarii
a creste profitul atat al e — & e
vedea si:

afacerilor fizice, cat si
al afacerilor online

Prezentare generala

a clientilor nostri
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B. Relatiile noastre (extras din subsectiunea referitoare la relatia cu clientii)

Prezentare generala a clientilor nostri

1,8 milioane de clienti cu conturi active 5,2 milioane de membri ai programului

0,2 milioane de clienti online de fidelizare
Ce le place clientilor nostri ° Moda noastra inovatoare
e Programul nostru de fidelizare cu
recompense
] Magazinele noastre atractive din punct

de vedere vizual si programul de lucru al
magazinelor

° Website-ul nostru usor de utilizat
° Experienta clientilor cu serviciul de
asistenta
Unde am putea continua sa ne ° Stabilirea preturilor marfurilor
imbunatatim o

Gama mai larga de marfuri online

Cum tratam aspectele de imbunatatit * Gestionam Tn mod activ lantul nostru de
aprovizionare pentru a achizitiona materiale
textile valoroase, provenite din surse
sustenabile, si utilizam mai ales producatori
locali pentru fabricarea articolelor de
imbracaminte

J Extindem selectia de produse disponibile
online
° Avem un angajament extins cu clientii

nostri cu conturi si program de fidelizare

prin interactiunea noastra din magazine si
din call centerul de asistenta pentru clienti.
Am introdus pe site-ul nostru web o functie
,chatbot” pentru a oferi clientilor acces
instantaneu la raspunsurile de care au
nevoie. Timpul nostru de solutionare a tuturor
intrebarilor clientilor va fi sub 24 de ore si ne
propunem sa mentinem in mod consecvent
evaluarea clientilor nostri la ,foarte bine” sau
mai mult.

C. Guvernanta (extras din raportul comitetului de remunerare)

Comitetul de remunerare, format din trei directori neexecutivi independenti, supravegheaza practi-
cile si politicile de remunerare ale Entitatii A. Comitetul este responsabil pentru revizuirea, recoman-
darea si aprobarea remunerarii atat a directorilor executivi, cat si a celor neexecutivi. Comitetul revi-
zuieste anual strategia de remunerare a Entitatii A pentru a se asigura ca aceasta ramane aliniata la

Pagina 41



Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

obiectivul de imbunatatire a valorii pentru actionari. Strategia se concentreaza pe atragerea si pastra-
rea unei echipe executive de Tnalta performanta si a unui echilibru corespunzator intre remuneratia
garantata si cea variabila si intre performanta si remuneratia pe termen scurt si mai lung care reflecta
obiectivele pe termen scurt si lung ale Entitatii A.

Remuneratia garantata este stabilita in legatura cu normele pietei fortei de munca. Entitatea A utili-
zeaza serviciile unei firme de consultanti profesionisti independenti pentru a testa practicile noastre de
remunerare atat pentru directorii executivi, cat si pentru cei neexecutivi in raport cu companiile cotate
la bursa comparabile. Comerciantii cu amanuntul cotati la bursa actuali utilizati drept termeni de com-
paratie sunt urmatorii [companii echivalente cotate la bursa]. Remuneratia variabila este stabilita pe
baza...

Politica de remunerare si raportul privind implementarea ale Entitatii A trebuie sa fie aprobate prin
voturi consultative separate fira caracter obligatoriu in cadrul adunarii generale anuale. In cazul in
care 20% sau mai multe dintre voturile exprimate sunt impotriva uneia sau a ambelor rezolutii asoci-
ate, Entitatea A colaboreaza cu actionarii pentru a stabili motivele pentru voturile impotriva si prezinta
masurile pe care Entitatea A le-a luat pentru a trata preocuparile legitime si rezonabile Tn raportul de
remunerare pentru anul urmator. Actionarii nu au sesizat probleme semnificative si, prin urmare, nu
a fost necesara nicio masura in perioada de raportare pentru a trata aspectele. Urmatoarele salarii
si indemnizatii au fost platite directorilor executivi pe parcursul anului care s-a incheiat la xx 202X...

Partea A: Preacceptarea considerentelor practicianului

Partenerul de misiune trebuie sa stabileasca daca sunt prezente conditiile prealabile pentru misiunea de
asigurare. Intrebarea-cheie din mintea partenerului de misiune este: ,Este gata Entitatea A pentru rapor-
tarea integrata; are o baza rezonabila pentru raportul sau integrat?”. Partenerul de misiune cunoaste deja
bine Entitatea A din auditul situatiilor financiare, dar doreste sa isi extinda cunostintele Thainte de a lua o
decizie cu privire la acceptarea acestei misiuni. Subiectul implicit este ,activitatea” Entitatii A, care implica
considerente mai ample decét cele dintr-un audit al situatiilor financiare. Prin urmare, partenerul de misiune
ii sugereaza Entitatii A o misiune separata de preacceptare, alta decéat cea de asigurare (,evaluarea gradului
de pregatire”), pentru a o informa cu privire la decizia sa de acceptare. Entitatea A este de acord cu o
misiune separata, in timpul careia partenerul de misiune intentioneaza sa inteleaga guvernanta, procesele,
sistemele si controalele aferente implementate pentru a intocmi raportul integrat. Aceasta va include modul
in care entitatea identifica subiectele de raportare pentru includerea in raportul sau.

Partenerul de misiune clarifica faptul ca scopul misiunii de asigurare propuse nu ar fi sa furnizeze o opinie
referitoare la masura in care strategia este adecvata sau obtinerea ori nu a rezultatului raportat, deoarece
nu va fi posibila obtinerea unor probe pentru a sustine astfel de concluzii, ci sa ajunga la o concluzie cu
privire la masura in care raportul integrat al Entitatii A a fost intocmit in conformitate cu criteriile prezentate
ale Entitatii A. La sfarsitul misiunii de preacceptare, partenerul de misiune va lua o decizie cu privire la
prezenta sau absenta conditiilor prealabile si continuarea misiunii de asigurare. Daca nu sunt prezente
conditiile prealabile, Entitatea A a fost de acord ca va lua masuri de remediere pentru a se pregati pentru
asigurarea din anul urmator. Partenerul de misiune face cateva observatii, inclusiv cele de mai jos, pentru
monitorizarea in timpul misiunii de preacceptare:

° Discutati cu directorul general executiv si consiliul de administratie despre motivul pentru care in-
tocmesc raportul integrat si pentru cine.

° Solicitati documentatia Entitatii A cu privire la activitatea sa — adica ,ce™ul, ,cu™ul, ,cum™ul, si ,de
ce-ul” aferente credrii valorii sale (scop, strategie, riscuri si oportunitéti, alocarea resurselor si ma-
nagementul relatiei, modelul de afaceri). Pentru cine a fost intocmitd documentatia si cum este uti-
lizata la nivel intern de catre companie?
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° Solicitati criteriile utilizate pentru nota referitoare la baza de intocmire si prezentare din raportul in-
tegrat si pentru a decide cu privire la ce trebuie inclus in raport si documentarea modului in care au
identificat subiectele de raportare pentru includere si care sunt acele subiecte. Ne-am fi asteptat sa
vedem orice altceva aici, pe baza a ceea ce stim din audit?

° Discutati despre guvernanta, procesele, sistemele si controalele implementate in legaturé cu (i) ce
trebuie inclus, (ij) cum trebuie evaluate si prezentate in raport si (iii) ce probe sunt péstrate. Soli-
citati documentatia sistemelor informationale — de exemplu, exista diagrame, manuale de politici,
organigrame? Cum se integreaza reciproc diferitele sisteme de raportare financiara si nefinanciara,
raportarea privind sustenabilitatea si raportarea integrata?

° Intrebati ce informatii de la terte pdrti utilizeazad — sunt constient de faptul ca ei utilizeaza anumite
referinte din domeniu in vederea compardrii cu concurentii lor — ce etaloane si ce sursa? De aseme-
nea, va trebui sé intelegem cum sunt efectuate studiile privind satisfactia clientilor si ce asteptare
exista privind capacitatea de a obtine probe in legaturd cu informatiile elaborate pentru Entitatea A
de catre tertele parti.

° Documentati omisiunile sau punctele slabe pe care le identificati, deoarece vom dori sé& le raportdm
conducetii.

Partenerul de misiune ar dori ca aceeasi echipa ,de baza” a misiunii sa efectueze misiunea de preacceptare
si misiunea de asigurare (daca misiunea de asigurare este acceptatd), astfel incat sa existe o continuitate
a intelegerii, dar ar dori sa includa si o competenta specializata suficientd privind asigurarea raportarii
integrate in echipa deoarece aceasta este prima misiune de raportare integrata pe care o efectueaza par-
tenerul de misiune. Altd competenta referitoare la subiectul specific (de exemplu, in strategie, procesul de
afaceri sau gestionarea riscurilor) care poate fi necesara va fi analizata in continuare pe parcursul etapei
de planificare a misiunii de asigurare.

n sensul partii B a acestui exemplu, s-a presupus ca:

° Partenerul de misiune a stabilit ca sunt prezente conditiile prealabile pentru asigurare, iar misiunea
de asigurare a fost acceptata, si

° Pe baza documentatiei inspectate si a evaluarilor pe care echipa misiunii a decis sa le efectueze pe
parcursul misiunii de preacceptare, exista asteptari conform carora sistemul de control intern rele-
vant pentru procesul de raportare integrata al Entitatii A a functionat eficient. Acest lucru Ti va permite
echipei misiunii sa testeze controalele relevante.

Partea B: Considerentele practicianului dupa acceptarea misiunii de asigurare
Considerentele practicianului

Discutia pentru planificare a echipei misiunii evidentiaza faptul ca un raport integrat este in mod inerent un
raport orientat spre viitor deoarece raporteaza cu privire la capacitatea unei entitati de a crea valoare pentru
investitorii sai in timp. Acest lucru va avea implicatii pentru abordarea asigurarii si natura probelor pe care
echipa poate fi nevoitd sa le obtina si sa le analizeze. Partenerul de misiune evidentiaza faptul ca echipa
misiunii isi va indrepta atentia asupra obtinerii de probe privind:

° Masura in care guvernanta, procesele si controalele interne sunt proiectate corespunzator si au
functionat asa cum au fost concepute pe parcursul perioadei de raportare pentru a asigura o baza
rezonabila pentru informatiile specifice.

° In leg&tura cu informatiile prospective (a se vedea punctele 373-386), ca:
o Ipotezele folosite pentru a intocmi informatiile prospective sunt rezonabile — aceasta poate in-
semna:
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= Includerea unor experti in ce priveste subiectul specific in echipa misiunii atunci cand
subiectul implicit este complex sau face obiectul unui nivel ridicat de incertitudine; si

= in situatia in care conducerea si-a utilizat propriii experti, necesitatea analizarii compe-
tentei, capabilitatilor si obiectivitatii acelor experti, intelegerea activitatii expertilor, eva-
luarea gradului sdu de adecvare drept proba, asa cum este prevazut la punctul 54 din
Standard.

o Datele de baza utilizate sunt fiabile — echipa misiunii poate utiliza activitatea echipei misiunii
de audit al situatiilor financiare, de exemplu, atunci cand informatiile de baza au facut obiectul
unor proceduri de asigurare ca parte a auditului situatiilor financiare sau atunci cand acestea
provin din sistemul de raportare financiara sau alt sistem de raportare unde s-a constatat func-
tionarea eficienta a controalelor interne.

o Informatiile prospective prezentate au fost calculate in conformitate cu ipotezele stipulate si
baza pentru intocmire.

Informatiile raportate reflecta realitatea circumstantelor Entitatii A, de exemplu:

o Strategia raportata este strategia reala a Entitatii A, asa cum este evidentiata de documentatia
acesteia referitoare la strategia interna, procesele-verbale ale sedintelor, punctul central al
activitatilor; si

O KPI prezentati sunt cei pe care conducerea ii utilizeaza in realitate pentru a gestiona activitatea
si au fost masurati si raportati conform bazei pentru intocmire stipulate.

Circumstantele reale ale Entitatii A sustin scopul permanent raportat si avantajul competitiv, de exem-
plu, in contextul modificarilor cunoscute sau preconizate din mediul extern sau modelul operational
planificat al Entitatii A.

Guvernanta si controalele interne (Capitolul 6)

Abordarea asigurarii se va concentra mai detaliat decat in timpul evaluarii gradului de pregatire asupra
intelegerii guvernantei, proceselor si controalelor interne implementate pentru a intocmi informatiile spe-
cifice, deoarece structura de raportare a Entitatii A este complexa. Procesele si controalele care trebuie
analizate de echipa vor fi cele privind atat informatiile calitative, cat si informatiile cantitative. De exemplu,
echipa misiunii intentioneaza:

Sa inteleaga procesele implementate pentru a identifica, selecta, masura sau evalua si corela in-
formatiile in legatura cu fiecare dintre aspectele raportate, de exemplu, obiectivele strategice, riscurile
si oportunitatile, activitatile critice din cadrul proceselor de afaceri cheie si rezultatele si realizarile.

Sa confirme intelegerea sistemelor de raportare privind informatiile despre politicile si procesele in
vigoare, activitatile si procesul decizional ale comitetului de remunerare, precum si daca este probabil
ca acestea sa fie o sursa relevanta si fiabila de probe ca politicile si procesele declarate au fost res-
pectate in practica, iar informatiile despre acestea si activitatile si deciziile conexe ale comitetului au
fost prezentate in mod adecvat.

Sa analizeze ce proceduri de asigurare au fost efectuate de catre echipa misiunii de audit in legatura
cu controalele interne privind raportarea financiara, rezultatele acelor proceduri si daca ar putea fi
necesara testarea eficacitatii cu care functioneaza controalele diferite sau suplimentare.

Séa evalueze proiectarea oricaror controale interne nefinanciare relevante si sa stabileascé daca
au fost implementate. Daca da, sa testeze eficacitatea cu care functioneaza — opinia preliminara a
echipei misiunii este ca astfel de controale pot include controalele privind evaluarea si raportarea
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numarului de cereri noi din partea clientilor, numarului de intrebari ale clientilor, duratei solutionarii
intrebarilor clientilor, cifrelor programului de fidelizare, proiectarii si efectuarii sondajelor privind satis-
factia clientilor (fie efectuate ,intern”, fie externalizate unui tert).

° Sa analizeze daca testarea controalelor interne cu privire la interfata dintre sistemele de raportare
financiara si nefinanciara ar putea fi necesara ca parte a colectarii probelor de catre echipa: de exem-
plu, cele cu privire la transferul sau extragerea informatiilor din situatiile financiare auditate si in ceea
ce priveste nivelul de agregare sau dezagregare a informatiilor specifice.

° Sa evalueze proiectarea si implementarea controalelor interne asupra activitatii online si testarea efi-
cacitatii cu care functioneazéa acestea deoarece Entitatea A si-a stabilit de curand prezenta online si
acesta este un domeniu in care este putin probabil ca doar testarea de fond sa furnizeze suficiente
probe adecvate.

Obtinerea probelor (Capitolele 8; 10-11)
Probe din testarea eficacitatii cu care functioneaza controalele relevante
Informatii financiare

S-a constatat ca controalele relevante asupra informatiilor financiare ale Entitatii A testate in timpul auditului
situatiilor financiare, care acopera aceeasi perioada ca raportul integrat, functioneaza in mod eficace si se
preconizeaza ca vor furniza probe relevante pentru a concluziona cu privire la informatiile financiare incluse
in raportul integrat. Cu toate acestea, se vor efectua teste de fond suplimentare asupra anumitor informatii
financiare specifice intrucat informatiile de baza prelucrate sunt prezentate pe o baza ajustata in raportul
integrat, comparativ cu prezentarea acestora n situatiile financiare.

Informatii despre relatia cu clientii (nefinanciare)

Testarea de catre echipa misiunii a eficacitatii cu care functioneaza controalele interne asupra informatiilor
privind relatiile nefinanciare cu clientii nu a condus la nicio exceptie, iar echipa misiunii a putut sa ajunga la
concluzia ca controalele relevante testate functionau in mod eficace.

Informatii privind siguranta lantului de aprovizionare (nefinanciare)

Atunci cand a efectuat proceduri pentru a testa eficacitatea cu care functioneaza controalele relevante
asupra informatiilor privind siguranta lantului de aprovizionare, echipa a gasit o exceptie in eficacitatea
unui control de revizuire al conducerii pe parcursul procesului pentru identificarea KPI relevanti. Procesul a
identificat KPI SCLTI (a se vedea modelul de fapt de mai sus) drept unul utilizat de obicei in intreaga indus-
trie, inclusiv de catre companiile din acelasi domeniu, dar care nu a mai fost raportat de catre Entitatea A, fara
sa existe nicio explicatie pentru omisiunea acestui KPI din raportul integrat. Pare ca rapoartele din presa
recente au legatura, in mare parte, cu omisiunea acestor informatii.

Echipa misiunii este preocupata ca: (i) procesele si controalele interne nu au prevenit sau nu au detectat si
corectat aceasta omisiune; si (ii) acest lucru ar fi putut avea drept rezultat raportarea unor informatii parti-
nitoare.

In urma unei intervievari suplimentare, conducerea a explicat ca Entitatea A schimbase cea mai mare
parte a activitatilor sale de achizitii catre producatorii sai locali din serviciul central responsabil de achizitii
pe parcursul anului. Colaborarea cu producatorii locali pentru implementarea unui program de educatie in
domeniul sigurantei pentru ei insisi si furnizorii lor si implementarea unor audituri in materie de sanatate si
siguranta pentru producatorii locali si furnizorii acestora au avut drept rezultat scaderea ratelor vatamari-
lor in lantul de aprovizionare pe parcursul anului curent, conform noilor angajamente. Conducerea este
de parere ca ar fi mai probabil ca includerea KPI SCLTI mai degraba decat neincluderea acestuia deloc in
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informatiile comparative sa para subiectiva, deoarece, dupa parerea ei, ar induce in eroare compararea
performantei in ceea ce priveste acest KPI conform noilor angajamente referitoare la gestionarea siguran-
tei achizitiilor si lantului de aprovizionare cu cea conform angajamentelor anterioare, date fiind modificarile
semnificative ale angajamentelor.

Partenerul de misiune considera ca aceasta explicatie ridica o serie de intrebari si dezbate noile informatii
furnizate de conducere in cadrul echipei misiunii. Partenerul de misiune considera ca omisiunea acestor
informatii ar putea influenta procesul decizional al utilizatorului si pune sub semnul intrebarii suficienta rele-
vantei criteriilor daca nu prevad raportarea performantei din anul curent.

De asemenea, echipa misiunii pune sub semnul intrebarii opinia conducerii conform careia compararea
performantei intre cei doi ani ar induce in eroare. Comparabilitatea se bazeaza pe consecventa evaluarii,
dar ar trebui sa conduca la rezultate diferite in circumstante diferite. Furnizarea unor informatii legate de
performanta pe aceeasi baza de evaluare pentru ambii ani, impreuna cu prezentari de informatii despre
modificarile aduse angajamentelor privind gestionarea sigurantei achizitiilor si lantului de aprovizionare
(,noile angajamente privind lantul de aprovizionare”), ar permite utilizatorilor sa compare eficacitatea noilor
angajamente ale conducerii Tn noile circumstante cu cea a angajamentelor anterioare in circumstantele
anterioare.

Echipa misiunii mentioneaza de asemenea ca prezentarile de la ,Cum tratdm aspectele de imbunététit” din
extrasul B de mai sus omit s& mentioneze implementarea noilor angajamente legate de lantul de aprovi-
zionare pe parcursul anului si, in schimb, doar precizeaza: ,Gestiondm in mod activ lantul nostru de apro-
vizionare ... si utilizdm mai ales producétori locali pentru fabricarea articolelor de imbrdcaminte”.

Partenerul de misiune identifica o nevoie accentuata de rationament profesional si scepticism profesional,
recunoscand ca ar putea exista o motivatie pentru Entitatea A pentru a reduce comparabilitatea cu alte en-
titati din sector, a ascunde performanta slaba din trecut omitand KPI SCLTI, informatiile comparative si pre-
zentarile aferente. Dat fiind faptul ca acest aspect este identificat de catre Entitatea A drept unul care poate
fi imbunatatit, pare plauzibil pentru partenerul de misiune ca performanta Entitatii A a fost mai scazuta in
acest domeniu Tn anul anterior si ca aceasta slabiciune ar fi putut continua Tn anul curent, cel putin inaintea
si pe parcursul tranzitiei catre noile angajamente.

In baza intervievérilor suplimentare ale conducerii, echipa misiunii stabileste ca conducerea a continuat
sa evalueze acest KPI timp de cétiva ani. Evaluarile interne arata ca performanta din acest domeniu se
deteriorase semnificativ in ultimii trei ani si ca acest lucru fusese principalul motiv pentru implementarea
noilor angajamente legate de lantul de aprovizionare. Partenerul de misiune concluzioneaza ca, in opinia
sa, criteriile nu sunt adecvate deoarece nu ar fi suficient de relevante fara prezentarea KPI SCLTI cu datele
comparative si prezentarile de informatii aferente care explica factorii care au contribuit la modificarea
performantei pe parcursul anului.

Prin urmare, echipa misiunii ii solicita conducerii sa modifice criteriile de raportare ale Entitatii A pentru a
include KPI SCLTI, impreuna cu parametrii comparativi si prezentarile aferente. De asemenea, echipa mi-
siunii Ti solicita conducerii sa extinda prezentarile de informatii din extrasul B de mai sus pentru a descrie
in mod clar modificarile angajamentelor privind lantul de aprovizionare implementate pe parcursul anului.
Pentru a indeplini principiul conectivitatii din cadrul general de raportare integrata, echipa misiunii solicita,
de asemenea, ca criteriile sa impuna o legatura intre aceste prezentari de informatii si parametrii SCLTI si
prezentarile de informatii aferente care vor fi raportate.

Aceste solicitari sunt convenite dupa un trialog intre partenerul de misiune si conducerea si persoanele
responsabile cu guvernanta ale Entitatii A. Echipa misiunii planifica proceduri suplimentare pentru a obtine
probe despre informatiile extinse care trebuie incluse in raportul integrat.
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Probe din efectuarea de proceduri de fond

Conform planului misiunii de asigurare, echipa misiunii planifica, de asemenea, sa obtina probe despre in-
formatiile privind clientii din extrasele de mai sus prin efectuarea de proceduri de fond pentru:

° A inspecta documentatia companiei, precum documentele privind strategia si procesele-verbale ale
sedintelor consiliului de administratie, pentru a stabili daca informatiile raportate despre strategia, mo-
delul de afaceri, riscurile si oportunitatile Entitatii A sunt conforme cu cele documentate si discutate la
nivel intern si sunt consecvente cu ceea ce echipa misiunii stie despre activitatea Entitatii A, industria
sa, concurentii si conditiile economice din locatiile in care isi desfasoara activitatea.

° A obtine probe despre afirmatia facuta de Entitatea A: ,Modelul nostru de afaceri ne diferentiaza de
firmele din acelasi domeniu din tarile in care ne desfasuram activitatea” si, daca exista probe pentru a
o sprijini, despre masura in care este necesara realizarea aici a unor prezentari suplimentare pentru
a Imbunatati inteligibilitatea.

° Alua Tn considerare consecventa raportarii cu privire la diferitele capitaluri si, unde exista ,mesaje”
diferite, daca acelea sunt explicate corespunzator. De exemplu:

o Raportul integrat precizeaza scaderea creantelor irecuperabile, astfel ca echipa misiunii pla-
nifica sa confirme ca acest lucru corespunde cu situatiile financiare si cu indicatorii financiari
prezentati in sectiunea ,Capital financiar” a raportului integrat.

O Vanzarile raportate au scazut, iar echipa misiunii planifica sa analizeze orice explicatie din ra-
portul integrat care le va permite utilizatorilor sa inteleaga de ce vanzarile de marfuri raportate
au scazut in ciuda unei cresteri a activitatii conturilor clientilor si a unor vanzari online sem-
nificative — de exemplu, acest lucru ar putea fi explicat printr-o activitate de schimbare a
canalului, un profil diferit al clientilor, o marfa oferita diferita sau o scadere a vanzarilor in fa-
voarea concurentilor.

o Echipa misiunii intentioneazéa sa stabileasca daca deschiderea raportatd a doua magazine de
vanzare cu amanuntul in Europa rezulta din achizitiile si cedarile de intreprinderi raportate in
situatiile financiare sau din deschideri ale unor magazine noi.

° A obtine probe din rezultatul studiilor privind satisfactia clientilor si daca acestea au fost raportate
cu acuratete si in mod complet si justifica includerea in sectiunea ,Ce le place clientilor nostri”. Par-
tenerul de misiune este sceptic deoarece in sectiunea ,Cum tratam aspectele de imbunatatit” este
discutata satisfactia clientilor. In plus, informatiile din acea sectiune par a fi raportate ca o aspiratie
sau ,asa cum ar vrea conducerea sa fie”, mai degraba decéat asa cum sunt.

° A analiza importanta acordata lucrurilor despre care clientii spun ca le plac, deoarece aceasta ar
putea duce la o imagine care induce in eroare sau este confuza pentru utilizatori.

° Referitor la linkurile furnizate Tn cadrul informatiilor raportate:

o A analiza masura Tn care informatiile aferente linkurilor fac parte din aria de acoperire a misiunii
de asigurare; si

O Daca da, atunci este necesara desfasurarea unor proceduri de asigurare adecvate; sau

o Daca nu, va fi nevoie de proceduri adecvate pentru a analiza ,celelalte informatii” si daca aces-
tea au fost segregate si identificate ca nefacand parte din informatiile asigurate, astfel incat
utilizatorii s& nu presupuna ca acestea fac parte din informatiile asigurate.
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Exemplul 11: llustrarea considerentelor practicianului in contextul unei declaratii privind
performanta sectorului public

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolele 1; 3; 6; 8; 9)

Model de fapt

O organizatie guvernamentala din domeniul sanatatii (Entitatea A) este obligata prin lege sa raporteze, si
sa obtina o asigurare rezonabila, referitor la declaratia sa cu privire la performanta serviciilor. Informatiile
cu privire la performanta serviciilor sunt raportate in functie de patru tipuri de servicii (de exemplu, servicii
preventive) si sunt raportate mai multe masuri pentru fiecare tip de serviciu, recunoscandu-se fondurile
primite, prioritatile guvernului si prioritatile Entitatii A. Masurile raportate includ obiectivele privind s&-
natatea stabilite de catre guvern. In sensul prezentului exemplu, practicianul a obtinut suficiente probe
adecvate pentru toate masurile raportate, cu exceptia celor doua identificate mai jos.

Entitatea A este responsabila pentru monitorizarea, evaluarea si raportarea catre guvern cu privire la
prestarea serviciilor care au fost furnizate in numele Entitatii A de catre furnizori independenti de servicii
medicale primare, precum si a serviciilor furnizate direct de catre Entitatea A. Unul dintre obiectivele gu-
vernului in materie de sanatate este ,Asistenta mai buna pentru fumatori spre a se lasa de fumat”. Doua
masuri pe baza carora Entitatea A evalueaza performanta in materie de asistenta medicala furnizata in
numele sdu de catre furnizorii independenti de asistentd medicala primara includ:

° Procentul pacientilor care se identifica drept fumatori carora furnizorul lor de asistenta medicala
primara le-a oferit consiliere pentru a se ldsa de fumat in ultimele 12 luni; si

e Procentul femeilor Tnsarcinate care se identifica drept fumatoare carora, atunci cand au fost in-
registrate de catre asistenta lor medicala principala din cadrul maternitatii, le-au fost oferite con-
siliere si suport pentru a se lasa de fumat.

Obiectivele in materie de sanatate stabilite de catre guvern pentru anul respectiv au fost:
° 90% dintre pacientii vazuti pentru asistenta medicala primara consiliati pentru a se lasa de fumat; si

° 90% dintre femeile insarcinate nou-inregistrate consiliate pentru a se lasa de fumat.

Entitatea A masoara performanta in raport cu obiectivele stabilite utilizdnd un sistem de rating. Un rating
de ,realizat’, indicat de un semn verde langa parametrul de performanta, este prezentat acolo unde
masura si-a indeplinit tinta sau a depasit-o. Un rating de ,realizat in mod substantial”, indicat de un semn
albastru langa parametrul de performanta, este prezentat acolo unde masura este intr-un interval situat
intre 0,1% si 5% din tinta sa.

Masurarile raportate Tn declaratia cu privire la performanta serviciilor sunt de 91% si, respectiv, 96%, En-
titatea A raportand un rating de ,realizat” (verde) pentru ambele masuri.

Aceste masuri se bazeaza pe informatiile furnizate de furnizorii independenti de asistentda medicala
primara, inclusiv medicii de familie, despre numarul pacientilor vazuti sau inregistrati recent de acestia, in
numele Entitatii A, care se identifica drept fumatori si in ce masura le-a fost oferita o consiliere relevanta
in timpul perioadei de raportare. Controlul Entitatii A asupra acestor informatii este limitat. Informatiile
furnizate de acesti furnizori independenti de servicii de sanatate primara nu fac obiectul unei misiuni de
asigurare a practicianului.

Considerentele practicianului atunci cand determina daca sunt prezente conditiile prealabile

Practicianul a analizat masura in care preconizeaza sa poata obtine probele de care are nevoie pentru a
formula o concluzie privind masura in care parametrii de performanta a serviciilor: reflecta consilierea oferita
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efectiv; reflectd intreaga consiliere oferita; si reflectd Th mod corespunzator procentul pacientilor carora li
s-a oferit consiliere Tn perioada de raportare actuala. (A se vedea punctul 24 litera (b) subpunctul (iv) din
Standard.) Practicianul a analizat masura in care Entitatea A sau Ministerul Sanatatii din cadrul guvernu-
lui a avut procese si controale privind acuratetea informatiilor puse la dispozitie de furnizorii independenti
de asistentd medicala primara (Capitolul 6; punctul 225). De asemenea, practicianul a analizat si daca se
poate preconiza sa se obtina probe din surse de informatii externe (precum pacientii insisi) cu privire la acu-
ratetea informatiilor furnizate Entitatii A de catre acesti furnizori independenti de asistenta medicala primara.

Dat fiind faptul ca aceasta a fost o misiune recurenta, practicianul avea deja asteptari limitate ca probele
puteau fi obtinute din surse de informatii externe (precum pacientii) cu privire la acuratetea asertiunii, iar
practicianul a inteles si faptul ca au fost implementate doar procese sau controale limitate relevante pentru
acea asertiune. Prin urmare, practicianul a stabilit ca nu preconizeaza sa poata obtine probele necesare
pentru a sustine o concluzie de asigurare rezonabila pentru aceste masuri.

Organismului de audit din sectorul public i se impune de catre legislatie sa accepte misiunea de asigurare
a organismului din sectorul public, chiar daca practicianul nu a putut stabili ca erau prezente toate condi-
tiile prealabile (a se vedea punctele 122-123). In acest exemplu, practicianul exprimé o opinie cu rezerve
privind masurile identificate, care nu sunt considerate generalizate in toate informatiile privind performanta
serviciilor, din cauza controalelor limitate cu privire la informatiile de la furnizorii independenti de asistenta
medicala primara. De exemplu:

LAnumiti parametri de performanta semnificativi ai Entitatii A se bazeaza pe informatii de la furnizori inde-
pendenti de asistentd medicald primara. Masura privind asistenta medicala primara care include consilierea
fumatorilor pentru a se lasa de fumat se bazeaza pe informatii de la medicii de familie pe care nu putem
sd le testdm in mod independent. Controalele Entitéatii A asupra acestor informatii sunt limitate si nu exista
proceduri practice pentru a stabili efectul acestor controale limitate.

In opinia noastra, cu exceptia efectelor aspectelor descrise mai sus, informatiile privind performanta servi-
ciilor sunt prezentate, din toate punctele de vedere semnificative, in conformitate cu criteriile identificate
pentru exercitiul financiar incheiat la [data].”

in plus, practicianul ridic& problema cu conducerea si cu persoanele responsabile cu guvernanta ale Enti-
tatii A, si cu Ministerul Sanatatii din cadrul guvernului, pentru a analiza ce surse ale probelor ar putea fi
puse la dispozitie Tn viitor si analizeaza daca sa utilizeze sau nu mecanismele legislative de raportare supli-
mentare pe care le-ar putea avea care confera competente de raportare mai extinse partilor interesate din
sectorul public, cum ar fi comisiile parlamentare sau alte comisii legislative, comitetele de audit si privind
riscul si alte parti interesate, inclusiv publicul larg.

Prin aceste discutii, practicianul intelege ca, pe viitor, Ministerul Sanatatii isi va actualiza procesele si sis-
temele centralizate pentru a facilita stocarea datelor necesare la sursa, de exemplu, in timpul consultatiilor
pacientilor.

Functia de audit intern a Ministerului Sanatatii este, de asemenea, de acord ca ii va confirma acestuia ca
sistemele si controalele functioneaza in mod corespunzator, deoarece aceasta auditeaza periodic infor-
matiile primite de la furnizorii independenti de asistenta medicala primara.

Practicianul responsabil cu asigurarea din Ministerul Sanatatii din cadrul guvernului este de acord sa efec-
tueze lucrari de confirmare a faptului ca controalele interne functioneaza in mod corespunzator si va furniza
un raport practicianului si altor furnizori de asigurari din cadrul tuturor organizatiilor din domeniul sanatatii,
inclusiv Entitatea A, cu privire la masura in care se pot baza pe controale.
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Prin urmare, practicianul poate evalua dacéa activitatea este adecvata scopului practicianului si in viitor se
poate astepta sa obtina probele necesare utilizand activitatea practicianului responsabil cu asigurarea din
Ministerul Sanatatii din cadrul guvernului si activitatea functiei de audit intern.

Considerentele practicianului legate de pragul de semnificatie

Informatiile privind performanta serviciilor acopera patru tipuri de servicii, inclusiv mai multe masuri inde-
pendente pentru fiecare tip de serviciu. Practicianul poate stabili pragul de semnificatie la un nivel dezagre-
gat (adica pentru masuri individuale pentru fiecare tip de serviciu). In mod similar, practicianul poate stabili
si aplica pragul de semnificatie functional la un nivel dezagregat (Capitolul 8).

Practicianul proiecteaza proceduri nu numai pentru a detecta denaturérile semnificative individuale, ci si
pentru a detecta alte denaturari mai putin semnificative care ar putea fi semnificative daca sunt luate in
considerare in mod agregat. Prin proiectarea procedurilor pentru a detecta denaturarile la un nivel mai
mic de semnificatie decat pragul de semnificatie stabilit pentru masura specifica, practicianul isi propune
sa atenueze riscul ca denaturarile nesemnificative individuale agregate sa poata cauza denaturarea sem-
nificativa a informatiilor privind performanta serviciilor. S-ar putea sa fie necesar ca practicianul sa agrege
denaturérile pentru fiecare masura si sa le analizeze semnificatia atat individual, cat si agregat.

Pragul de semnificatie este analizat in contextul factorilor calitativi si cantitativi. Punctul 310 stabileste con-
siderentele care pot fi adecvate atunci cand se analizeaza pragul de semnificatie, inclusiv daca performanta
este prezentata cu exactitate in raport cu obiectivul. Acest lucru este explicat in detaliu in urmatoarele doua
paragrafe.

in comparatie cu obiectivele Tn materie de sanatate de 90% stabilite de catre guvern, scorurile atinse rapor-
tate arata ca 91% dintre pacientii inscrisi care fumeaza si 96% dintre femeile insarcinate care fumeaza au
primit consiliere relevanta.

Daca s-a constatat ca prima masura a fost supraevaluata cu 2 puncte procentuale, clasificarea ar fi mo-
dificatd de la realizata la realizatéa Th mod substantial, iar culoarea semnului ar fi modificaté din verde in
albastru. In aceste circumstante, o denaturare poate fi semnificativa atat din punct de vedere calitativ, céat si
cantitativ. Totusi, o diferenta de doua puncte procentuale in scorul raportat pentru femeile insarcinate care
fumeaza s-ar clasifica in continuare ca fiind atinsa si, prin urmare, nu poate fi considerata semnificativa in
sine.
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Exemplul 12: llustrarea stabilirii de catre practician a gradului de adecvare al criteriilor pentru
intocmirea informatiilor specifice calitative si cantitative privind capitalul intelectual al unei entitati

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolele 5; 10; 11; punctele 332-336)

Model de fapt

Compania Z este specializata in dezvoltarea de tehnologii inteligente pentru casa. Aceasta isi externa-
lizeaza majoritatea functiilor de productie si distributie si se concentreaza in mare masura pe cercetare
si dezvoltare si pe vanzarea si autorizarea de brevete. Prin urmare, aceasta este o companie ,cu volum
mare de active necorporale”.

Compania a elaborat de mai multi ani un raport intern privind valoarea activelor necorporale, pe care
conducerea il utilizeaza pentru a o ajuta sa inteleaga punctele forte, oportunitatile, riscurile, incertitudinile
si decalajele de timp asociate cu activele sale necorporale, precum si sa furnizeze informatii pentru pro-
cesul decizional si strategia sa de afaceri.

Tn ultimii ani, compania a inceput s& intocmeasca un raport extern similar pentru a le furniza informatii cu
privire la activele sale necorporale actionarilor sai.

Compania Z utilizeaza Cadrul general al WICI* drept principii de raportare de nivel inalt pentru a-si in-
tocmi raportul privind valoarea activelor sale necorporale. Cadrul general nu furnizeaza reguli detaliate
privind raportarea, dar le impune organizatiilor sa-si prezinte indicatorii-cheie de performanta (KPI) Tm-
preuna cu explicatii clare cu privire la modul in care au masurat acesti indicatori. Compania Z ofera in-
formatii cu privire la:

° Capitalul organizational (informatii despre organizatie, climatul sdu organizational, cultura corpo-
rativa si guvernanta, implicarea angajatilor, procesele de afaceri, inovatie si investitia in cercetare
si dezvoltare);

° Capitalul uman (informatii despre vérsta, diversitatea, competentele, instruirea si fidelizarea fortei
sale de munca); si

° Capitalul relational (informatii despre relatiile contractuale si sinergii si imaginea si reputatia com-
paniei);

pentru a arata cum creeaza acestea valoare pentru companie.

Compania Z doreste sa obtina asigurare pentru prima data pentru raportul sau extern referitor la valoa-
rea activelor necorporale, deoarece considerad ca acest lucru va imbunatati nivelul de incredere pe care
actionarii il pot avea in acel raport, si a solicitat obtinerea unei asiguréri rezonabile. In sensul acestui
exemplu, practicianul este convins ca sunt indeplinite conditiile prealabile si a acceptat misiunea. Decizia
practicianului s-a bazat pe cunostintele sale preliminare despre circumstantele misiunii, care, partial, au
fost obtinute din demararea unora dintre procedurile de asigurare, efectuate in mod normal in etapa de
planificare, in legatura cu sistemul controalelor interne al Companiei Z.

Compania Z are implementat un proces de raportare cu traditie si utilizeaza o abordare si sisteme co-
mune Tn toate unitatile sale. KP| despre care raporteaza reprezinta rezultatul unei analize sistematice

efectuate:
° Utilizand o metodologie riguroasa elaborata de catre companie pentru propria raportare interna; sau
° In anumite cazuri, prin externalizarea catre companii care realizeazé studii externe.

4 Versiunea 1.0 a Cadrului general de raportare a activelor necorporale al WICI
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Datele istorice privind activele necorporale sunt furnizate pentru trei ani, consecvent cu raportarea finan-
ciara a companiei, pentru a arata tendintele in ceea ce priveste indicatorii raportati, mai degraba decét
performanta anului curent in mod izolat. Informatiile financiare utilizate Tn calculul indicatorilor provin
din situatiile financiare auditate. Echipa misiunii de asigurare are acces la auditori si este in masura sa
discute activitatea si rezultatele acestora.

In prezent, practicianul este in etapa incipienta a procesului de planificare si stabileste, mai aprofundat
decét atunci cand analizeaza daca au fost prezente conditiile prealabile pentru asigurare, masura in
care criteriile sunt adecvate circumstantelor misiunii (a se vedea punctul 41 din Standard). Extrase din
raportul companiei privind valoarea activelor necorporale la care lucreaza in prezent membrii echipei
misiunii sunt reproduse mai jos. Extrasele se refera la fiecare dintre cele trei capitaluri intelectuale.

Capitalul organizational (extras)
Produsele inovatoare in curs de dezvoltare:

Acest indicator exprima numarul proiectelor inovatoare care au avansat la dezvoltarea aplicata pe
parcursul anului ca procent din numarul de angajati din echipa noastra de lucru creativa dedicata.

In timp ce imaginea de mai jos arat& mai convingétor decat in anii anteriori, 12% dintre inovatiile Tn
materie de produse trecand la dezvoltare in anul curent, aceasta ar trebui, de asemenea, sa fie luata
in considerare avand in vedere fluctuatia mare de personal din anul curent. In timp ce indicatorul
produselor inovatoare este pozitiv pe termen scurt, fluctuatia mare a personalului si impactul ulterior
asupra capacitatii de a aloca personal pentru diferite proiecte (a se vedea indicele de flexibilitate) ar
putea afecta capacitatea de a sustine acest nivel in viitor.

Proiecte inovatoare de dezvoltare pe parcursul anului
2020 2019 2018

Grup 2117 =12% 2/23 = 9% 3/29 = 10%

Capitalul uman (extras)

Indicatorii-cheie de performanta din anul 2020 confirma faptul ca angajatii Companiei Z au un nivel de
educatie inalt, conducerea de nivel superior este tanara in comparatie cu media sectorului de activi-
tate si exista o reprezentare in crestere a femeilor in conducerea superioara. Fluctuatia personalului
este Tn crestere pentru toate categoriile, in mare parte din cauza vanzarii diviziei Smart Outdoor, care
a inregistrat profituri in scadere constanta in ultimii ani.

Desi se preconizeaza o fluctuatie relativ mare pe piata pe care ne desfasuram activitatea si nu re-
prezinta neaparat o provocare pentru o companie care opereaza in afaceri cu idei noi, efectul poate
fi simtit in capacitatea de a duce inovatiile catre urmatoarea etapa cu suficienta agilitate. Atragerea
si mentinerea talentului este esentiala pentru mentinerea fidelitatii clientilor si cresterea cotei noastre
de piata intr-un mediu in care schimbarile se produc cu rapiditate. Este important sa continudm sa ne
concentram pe atragerea unor proiectanti, ingineri si tehnicieni creativi si talentati, investind in instrui-
rea, recunoasterea realizarilor si recompensarea corecta a oamenilor nostri.
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Cum ne vad angajatii nogtri:

Acest KPI masoara modul in care angajatii Companiei Z percep compania luand in considerare o
lista de factori predeterminati. Punctajul general (pe o scara de la 1 la 5, unde 1 este ,deloc” si 5
este ,foarte”) reprezinta media clasificarilor pentru fiecare factor. Studiul este realizat de o companie
externa si ii implica pe toti angajatii nostri din toate sediile si unitatile. Rata de raspuns a ramas con-
stanta n ultimii 3 ani, la aproximativ 70%.

Compania Z asa cum este vazuta de angajatii sai

o
[
N
w
IN
wn

Agila si rapida in a raspunde
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Tncurajeaza inovatia si creativitatea
Asculta ideile si feedbackul clien tilor
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Este un lider pe piata

Acordd importanta invatarii si dezvoltarii
Furnizeaza resursele necesare pentru
locul meu de munca

Ma rasplateste in mod corect

W 2020 2019

Cum ne repartizam angajatii pe diferite proiecte:

Indicele nostru de flexibilitate masoara procentul fortei noastre de munca ce poate fi alocat cu usu-
rinta mai multor divizii (iluminat, securitate, casa) sau diverselor aspecte ale unui proces (proiectare,
specificatie tehnica, constructie), ori ambele, pentru a raspunde cererii.

Angajatii sunt testati in ceea ce priveste proiectarea, specificatia tehnica si constructia in ce priveste o
gama de produse, iar cei care trec sunt clasificati drept ,flexibili”. Tn anul curent, cifrele araté o scadere
semnificativa in comparatie cu 2019 si continua o tendint& descrescétoare. In mare parte, acest lucru
se datoreaza fluctuatiei mari a personalului din 2020, care a afectat atat numarul de angajati pe care
i-am raportat drept ,flexibili”, cat si capacitatea de a asigura angajatilor instruire la locul de munca in
afara diviziei lor ,de casa”, din cauza numarului mai mic de angajati.

Indicele de flexibilitate a angajatilor
2020 2019 2018

29% 56% 62%

Capitalul relational (extras)
Cum sunt concentrate vanzarile:

Indicele de concentrare a vanzarilor exprima cota vanzarilor Companiei Z catre cei zece clienti im-
portanti ca procent al vanzarilor totale ale companiei. Cu céat procentul este mai mic, cu atat este mai
bine, deoarece denota o baza larga de clienti, fara dependenta excesiva de oricare dintre clienti.
Rezultatele de mai jos arata o imagine pozitiva, in special tindnd cont de faptul ca intrarea pe aceasta
piata are costuri scazute, cu numerosi concurenti si numeroase produse, precum si o constientizare
scazuta a consumatorilor la nivel intern.
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Cea mai importantd modificare a acestui indicator provine de pe piata sistemelor de securitate, de-
oarece oamenii acordd mai multd importanta ca niciodata securitatii caselor lor.

Cea mai mica schimbare a fost pe piata aparatelor electrocasnice, care poate fi atat rezultatul punctelor
de vedere legate de cost, céat si al unei constientizari scazute a consumatorilor.

Indicele de concentrare a vanzarilor

2019 2018 2017
Sisteme de iluminat 49,5% 55,5% 67%
si sunet
Sisteme de securitate 52,1% 68,3% 71%
Aparate electrocasnice 29,8% 33,8% 34%

Stabilirea gradului de adecvare si a disponibilitatii criteriilor

Partenerul de misiune a notat o serie de intrebari si considerente pe care le va discuta cu echipa misiunii si,
dupa caz, si cu echipa de raportare privind valoarea activelor necorporale a companiei.

Intrebdri generale in legaturd cu metodologia Companiei Z (criterii)

° Metodologia Companiei Z specifica modul in care compania selecteaza KPI despre care raporteaza
(Capitolul 6)? Indicatorii inclusi sunt cei mai relevanti pentru procesul decizional propriu al companiei?
Acestia sunt, de asemenea, indicatorii de care actionarii ar putea fi interesati atunci cand iau decizii
cu privire la modul in care este creata valoarea prin capitalurile intelectuale. (Relevanta)

° Specifica metodologia modul in care si factorii care trebuie analizati impreuna in cazul in care mai
multi factori pot contribui la crearea de valoare si pot fi semnificativi din punct de vedere calitativ
atunci cand sunt analizati impreuna? De exemplu, poate fi relevant pentru utilizatori ca aspecte pre-
cum rata la care brevetele sunt aduse in stadiul de comercializare sa fie analizate in asociere cu
fluctuatia personalului din departamentele relevante.

° Metodologia utilizata de catre Compania Z specifica nivelul la care trebuie analizati KPI, precum ma-
sura in care este necesara analizarea comund a unui numar de KPI diferiti pentru a obtine o imagine
completa sau a unui model ,sistemic” ori a unor factori privind capitalurile intelectuale care afecteaza
crearea de valoare? De exemplu:

o Pentru raportarea privind relatiile cu clientii, metodologia (criteriile) companiei poate (pot) con-
tine ,reguli” conform carora KPI trebuie raportati pentru toate acestea: satisfactia clientilor;
fidelitatea clientilor; rezultatele clientilor; si revendicarile legale, si trebuie analizati si comentati
holistic Tn raportul privind valoarea activelor necorporale.

o Pentru raportarea privind inovatia produselor, criteriile pot sa specifice KPI legati nu numai de
noile brevete, ci si de brevetele active in productie, brevetele totale solicitate, inovatiile avan-
sate la prototip si testare, resursele tehnice si instruirea disponibile si decalajul dintre inovatie,
inregistrarea brevetelor si vanzari, cu comentarii care leaga intre ei in mod coerent diferitii KPI.
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Si specifica metodologia modul in care KPI trebuie prezentati si faptul ca comentariile in legatura
cu KPI raportati trebuie sa se concentreze nu numai pe performanta trecuta si prezenta, dar si sa
analizeze impactul probabil asupra crearii de valoare durabila in viitor? Desi Cadrul general al WICI
impune acest lucru, cum stabileste Compania Z in criteriile sale modul in care trebuie realizat acest
lucru (Exhaustivitatea)?

Metodologia companiei prevede masurarea sau evaluarea suficient de consecventa, minimizand ne-
cesitatea unui rationament subiectiv sau a unei opinii personale in aplicarea acesteia? Acest lucru se
aplica atat:

o Stabilirii informatiilor istorice si impactului viitor probabil; cat si

o Calculului numeric al KPI si prezentarii aferente si prezentarilor de informatii narative? (Fiabi-
litatea)

Metodologia companiei include criteriile pentru prezentarile de informatii care vor fi facute, precum si
pentru masurile cantitative? Criteriile pentru prezentarile de informatii pot fi deosebit de importante in
contextul informatiilor calitative — de exemplu, prezentarile despre precizia si incertitudinea inerenta
a evaluarii in informatiile specifice.

Metodologia asigura o directie clara cu privire la:
o Ceea ce trebuie inclus n raportul privind valoarea activelor necorporale; si

o Modul in care trebuie prezentata si comentata pentru a prezenta imaginea ,asa cum este”
(adica asa cum este inteleasa de conducere), in loc sa fie prezentata dintr-un ,anumit punct
de vedere” sau cu subiectivism;

astfel incat informatiile specifice rezultate sa nu fie subiective in selectarea subiectelor de raportare,
a ipotezelor facute sau a modului in care sunt prezentate? (Neutralitatea)

Metodologia stabileste criteriile pentru modul in care trebuie intocmit raportul privind valoarea acti-
velor necorporale astfel incat sa fie inteligibil pentru utilizatorii raportului? De exemplu, aceasta con-
tine indrumari cu privire la:

o Modul in care trebuie prezentate schimbarile circumstantelor sau ale modului in care sunt ma-
surate elementele intangibile astfel incat utilizatorii sa poata intelege efectele asupra raportului
privind valoarea activelor necorporale; sau

o Perioada de timp pentru care fiecare KPI raportat trebuie prezentat astfel incat performanta sa
poata fi inteleasa in contextul tendintelor? (Inteligibilitatea)

Intrebari specifice pe care partenerul de misiune le-a avut in vedere pentru monitorizarea echipei
misiunii in timpul revizuirii extraselor din raportul privind valoarea activelor necorporale

Extras din sectiunea privind capitalul organizational:

1.

Este neclar din baza de intocmire prezentata ce proiecte sunt clasificate ca ,proiecte inovatoare”.
Cum sunt acestea definite Tn criterii? De exemplu, exista un termen-limitd pentru luarea in conside-
rare a unui proiect ca ,inovator’? Avem nevoie de aceste informatii astfel incat sa poata fi obtinute
probe despre calculul KPI.

Criteriile prezintd cum este stabilit numarul de angajati in acest calcul — este o medie a acelui an sau
numarul de la finalul anului si include toti angajatii cu norma intreaga, cu norma partiald si pe cei
temporari din echipa formata din personal creativ sau ultimele doua categorii sunt convertite in echi-
valenti cu norma intreagéa pentru calcul?
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3. Informatia narativa face, de asemenea, obiectul nevoii de a obtine probe. Descrierea evidentiaza
conexiunile cu alti cativa KPI din raportul privind valoarea activelor necorporale. Ce spun criteriile ca
trebuie conectat si prezentat?

Extras din sectiunea privind capitalul uman:

1. Criteriile specifica ceea ce se considera un ,nivel de educatie Thalt” si ,conducerea superioara”?
2. Criteriile specifica modul in care este stabilita media sectorului de activitate?
3. Descrierea include unele declaratii destul de cuprinzatoare si subiective. Ce spun criteriile despre

modul in care sunt acestea stabilite (de exemplu, in raport cu ce sursa)? Daca sursa acestor declaratii
nu este acoperita de criterii, atunci este dificil sa vedem cum ar trebui sa obtinem probe. S-ar putea
sa fie necesar sa discutdm cu conducerea daca poate modifica declaratiile astfel incat sa fie in
concordanta cu criteriile stabilite in metodologie. De exemplu, este posibil s nu poata fi obtinuta o
asigurare bazata pe probe a masurii in care fluctuatia mare a personalului ridica probleme pentru o
companie care activeaza in afaceri cu idei noi. Alternativ, conducerea poate prefera sa mute acest tip
de declaratie intr-o alta sectiune a raportului, pe care nu o asiguram.

Extras din sectiunea privind capitalul relational:

1. Criteriile specifica daca vanzarile sunt vanzari care se bazeaza pe informatiile financiare auditate
pentru aceeasi perioada ca raportul privind valoarea activelor necorporale sau pe alta sursa sau peri-
oada si ca vanzarile se bazeaza pe valoarea sau volumul vanzarilor, vanzarile brute sau vanzarile
dupa rabaturi, reduceri si rezultate? Sunt calculate numaratorul si numitorul pe o baza similara?

2. Stabilesc criteriile care este sursa informatiilor pentru declaratiile narative — de exemplu, sursa de
informatii conform céareia compania isi desfasoara activitatea pe o piata in care intrarea are costuri
scazute si exista o constientizare scazutd a consumatorilor la nivel intern in ceea ce priveste teh-
nologiile inteligente? Sunt aplicate considerente similare cu cele precizate la intrebarea 3 de la Capi-
talul uman.

3. Este putin probabil ca o parte a descrierii sa poata fi acoperita de criteriile companiei, caz in care nu o
putem asigura. Sa vorbim cu conducerea despre modificarea sau eliminarea acesteia. De exemplu,
nu este posibil s& se obtina vreo proba cad oamenii acordd mai multd importanta securitatii caselor lor
decét au acordat vreodata.

Comentariu general despre disponibilitatea criteriilor

In timp ce KPI sunt prezentati in raportul privind valoarea activelor necorporale ale Companiei Z impreuna
cu explicatii suficient de clare cu privire la modul in care au fost masurati KPI (lasand loc pentru clarificari
suplimentare asa cum se mentioneaza mai sus), ar putea fi, de asemenea, mai clar in cazul in care criteriile
sunt puse la dispozitia utilizatorilor sau daca acestea sunt singurele criterii pe care le vor vedea utilizatorii.

In ultimul caz, ar fi util ca acestea sé fie identificate ca atare astfel incat concluzia de asigurare ,/n opinia
noastra, raportul privind valoarea activelor necorporale pentru anul incheiat la x prezentat la paginile y-yy
este intocmit, din toate punctele de vedere semnificative, in conformitate cu criteriile de raportare” sa poata
fi Inteleasa de catre utilizatori, deoarece acestia vor sti la ce face referire raportul atunci cand mentioneaza
Lcriteriile”. Acest lucru poate fi facut, de exemplu, prin includerea unui subtitlu sub fiecare KPI in functie de
,Criteriile utilizate pentru a intocmi si a raporta informatiile de mai jos”.
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Exemplul 13: llustrarea considerentelor practicianului la obtinerea probelor, inclusiv pentru
informatiile utilizate de catre persoana care intocmeste raportul din surse de informatii externe si
de pe site-uri multiple

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolul 8; punctele 273-277)

Model de fapt

Un mare producator de ciocolata a solicitat o asigurare cu privire la proportia de cacao din surse sus-
tenabile pe care a achizitionat-o in cursul anului. Se au la baza informatii de la cooperativele agricole (sur-
se de informatii externe) din locatiile unde se produce cacaua pentru intocmirea informatiilor specifice.

Cooperativa Adispune de procese si sisteme sofisticate si bine controlate implementate. Aceasta lucreaza
indeaproape cu fermierii locali pentru a le oferi cursuri de formare si consiliere periodice cu privire la me-
todele agricole si monitorizeaza periodic practicile agricole, precum si randamentele preconizate utili-
zéand tehnologia dronelor si GPS pentru a monitoriza densitatea plantarii intr-o zona extinsa.

Pastaile de cacao livrate de fermieri sunt cantarite de cooperativa pe cantare calibrate periodic, iar gre-
utatea este introdusa direct intr-un sistem computerizat cu detalii completate in prealabil pentru fiecare
fermier. Detaliile sunt verificate de un director de la cooperativa care confirma direct cu fermierul si sunt
aprobate in sistem utilizandu-se un identificator unic. Aprobarea de catre director duce la o solicitare
automata de plata, care este intocmita de catre departamentul administrativ. Plata pentru cacao este
facuta de BACS direct in conturile bancare ale fermierilor in termen de 3 zile de la livrarea acesteia.
Producatorul de ciocolata are acces direct la informatiile cu privire la sistemul cooperativei A, inclusiv
la istoricul achizitiilor sale si la comenzile totale de cacao din surse sustenabile si surse nesustenabile
completate de cooperativa in acea perioada (dar fara detalii despre alti clienti). Nu exista evidente pe
hartie.

Intr-o alta locatie, cooperativa B tocmai a fost constituitéa si are implementate numai procese simple
de monitorizare a fermelor si de intocmire a informatiilor specifice. Aceasta efectueaza o vizita initiala
la ferma pentru a aproba ferma ca ,sustenabild”, dar aprobarea se bazeaza pe declaratia pe propria
raspundere a fermierilor. Fermierii aprovizioneaza cooperativa cu cacaua lor, unde este cantarita, iar
greutatea este inregistrata intr-un formular tiparit (in dublu exemplar). Calculul greutatii inmultite cu
pretul contractului se face de catre persoana care cantareste pastaile. Odata ce toate livrarile pentru ziua
respectiva au fost cantarite, aceeasi persoana numara valoarea corecta in moneda locala si o da direct
fiecarui fermier, care semneaza formularul tiparit drept confirmare ca a fost platit. Cooperativa pastreaza
o copie a formularului, iar cealalta copie este pentru fermier. Nu exista un sistem computerizat. La finalul
fiecarei perioade, informatiile sunt luate din dosarul de formulare de catre un asistent administrativ si
puse laolalta intr-un raport intocmit manual, care fi este trimis prin fax producatorului de ciocolata pentru
evidentele sale.

In tabelele de mai jos, considerentele pentru practician (a se vedea punctele 273-276 din Capitolul 8 al
indrumairilor) sunt reproduse n coloana din stanga a fiecarui tabel. In coloana din dreapta a fiecaruia
dintre tabelele de mai jos este un exemplu cu privire la ce ar putea analiza practicianul atunci cand
planifica si efectueaza proceduri de strangere a probelor pentru informatiile raportate ale producatorului
de ciocolata despre cacaua sa din surse sustenabile.
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A. Considerente legate de riscuri la stabilirea probelor care sunt necesare

n ce mod (moduri) ar fi posibil ca subiectul Cateva exemple cu privire la ce
implicit sa nu fie masurat sau evaluat, prezentat | ar fi posibil sa nu functioneze
sau descris in mod corespunzator in informatiile | ar putea include considerentele
privind EER (,tipul de denaturare” sau ,lucruri de-a lungul intregului lant de
care este posibil sa nu functioneze”)? A se aprovizionare, inclusiv ca:
vedea si Capitolul 7 din indrumari referitor la
utilizarea asertiunilor.

® Este posibil ca fermierii sa nu utilizeze practici
agricole sustenabile, dar pot incerca sa
maximizeze recolta pe termen scurt pentru a
obtine un venit mai mare sau pot incepe sa
acapareze padurea tropicala pentru a-si extinde
terenul agricol (nesustenabil).

®  Este posibil ca fermierii sa nu primeasca un
pret corect de la cooperativa pentru cacaua lor,
asa cum ar putea fi impus de criteriile pentru
produsele ,din surse sustenabile”.

® Cooperativele pot furniza fermierilor
ingrasaminte pentru a creste recolta de cacao,
dar ingrasamintele pot contamina cursurile de
apa (nesustenabil).

* Cooperativele pot avea evidente insuficiente
pentru a-si sustine afirmatiile privind cacaua din
surse sustenabile sau pot falsifica evidentele
pentru a obtine un pret mai mare in cazul in
care cacaua din surse sustenabile atrage un
pret mai mare decat cacaua care nu este din
surse sustenabile (de exemplu, acestea pot
utiliza Tnregistrarile dronei de la ferme intr-o
locatie diferita pentru a sustine afirmatiile despre
propria locatie).

® Este posibil ca producatorul de ciocolata
sa nu aiba implementate procese pentru a
separa informatiile despre cacaua achizitionata
din diverse surse sau ar putea fi inclinat sa
supraestimeze proportia de cacao cultivata din
surse sustenabile pentru a arata mai bine decat
concurentii sai sau pentru a fi mai atragator
pentru anumite piete.
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Ce ar putea cauza aparitia unui tip de n acest exemplu, printre alte aspecte,
denaturare potentiala — adica ce ar putea cauza |,

. T ) Prezenta stimulentelor pentru a denatura
un risc de denaturare semnificativa de acel tip?

informatiile impreuna cu oportunitatea de a
face acest lucru (de exemplu, din cauza lipsei
separarii sarcinilor sau a lipsei monitorizarii),

® Eroarea umana in inregistrarea manuala,

®  Accesul neautorizat la sisteme informatice ori
aplicatii sau

* Deficientele in logica de procesare a sistemelor
informatice

pot genera denaturari in ceea ce priveste
cacaua din surse sustenabile raportata.

Cum gestioneaza si atenueaza entitatea riscul De exemplu, producatorul de ciocolata poate avea:
de denaturare semnificativa din informatiile sale |,
privind EER, tindnd cont de cauza potentiala
(cauzele potentiale) a (ale) acelui tip de
denaturare? De exemplu, ce structuri, sisteme,
procese si controale privind guvernanta si
supravegherea exista implementate pentru a
preveni sau a detecta si corecta denaturarile,
tinand cont de cauzele potentiale ale acestora.

Un angajament contractual conform caruia
cooperativa Tsi va exercita guvernanta si
supravegherea convenite asupra fermierilor, va
efectua vizite periodice la ferma, va verifica daca
recoltele raportate per fermier sunt rezonabile

si daca exista implementate sisteme si procese
pentru inregistrarea sursei si greutatii cacauei
primite si a sumelor platite fermierilor

® Un ,.drept la audit contractual”, pe care
producatorul de ciocolata il exercita din cand Tn
cand pentru a-si efectua propriile verificari cu
privire la cooperative si ferme

®  Propriile sale sisteme si procese implementate
pentru a Tnregistra, pentru fiecare achizitie,
numele cooperativei, greutatea cacauei
achizitionate si daca este dintr-o sursa
sustenabila sau o sursa nesustenabila; un
astfel de sistem poate fi asociat sau reconciliat
si cu rezultatul sistemelor financiare ale
producatorului de ciocolata, care
inregistreaza costul vanzarilor si
creditorii pentru fiecare achizitie.

Entitatea are o functie de audit intern si, daca Producatorul de ciocolata poate avea o functie de
da, ce activitate a efectuat in legatura cu audit intern care desfasoara activitati cu privire la
informatiile specifice si care sunt constatarile informatiile specifice la producator sau de-a
sale? Cum afecteaza acest lucru evaluarea lungul lantului de aprovizionare.

riscului?
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Este conducerea constienta de vreo denaturare
reald, suspectata sau pretinsa intentionata

sau de vreo neconformitate cu legile sau
reglementarile care poate afecta evaluarea
riscului?

De exemplu, este posibil ca in fermele de
cacao sa fie utilizatd munca copiilor, care
este posibil sa nu fie o practica sustenabila
pe termen lung.

De asemenea, practicianul poate analiza ce procese
de gestionare exista implementate pentru a putea
raspunde la aceasta intrebare.

in contextul misiunii specifice si al deciziei
specifice care trebuie luata, cat de precise,
detaliate si extensive trebuie sa fie probele, de
exemplu, daca informatiile privind EER pot face
obiectul unei masurari sau evaluari precise,
este probabil sa fie nevoie ca probele sa fie mai
precise decat daca informatiile privind EER fac
obiectul estimarii si al incertitudinii.

Deoarece cantitatile furnizate de fermieri pot face
obiectul unei evaluari suficient de precise si nu fac
obiectul unei estimari sau incertitudini semnificative,
este posibil sa existe asteptari privind disponibilitatea
unor dovezi detaliate, cu o nevoie redusa de
estimare a informatiilor. Totusi, masura in care
practicile agricole sunt ,sustenabile” si, prin urmare,
masura in care cantitatile sunt ,din
surse sustenabile” pot face obiectul
unor incertitudini ale evaluarii.

Probele necesare se referé la informatiile
specifice despre o entitate cu o singura locatie
sau la o organizatie cu mai multe locatii sau un
lant de aprovizionare (din amonte, din aval sau
ambele)?

Tn acest exemplu, sunt luate in considerare
lantul de aprovizionare din amonte si
sistemele si procesele proprii ale entitatii
care produce ciocolata.
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B. Considerente la stabilirea probelor care sunt disponibile

Probele sunt:
* in forma digitala, scrisa sau orala,

* aferente unui moment specific sau unei
perioade,

® obtinute dintr-o sursa de informatii externe
sau generate intern,

® Tinregistrate sistematic in registrele si
evidentele entitatii,

* aferente functionarii controalelor sau sunt de
naturd materiala,

si cat de fiabile sunt?

Daca probele necesare se refera la informatiile
specifice cu privire la un lant de aprovizionare
(din amonte, din aval sau ambele), cum afecteaza
acest lucru capacitatea de a obtine suficiente
probe adecvate?

Céat de relevante si fiabile trebuie sa fie probele, iar
probele din surse disponibile vor asigura acel grad
de relevanta si fiabilitate? Daca nu, exista surse
alternative ale probelor sau proceduri suplimentare
care pot fi efectuate?

Tn acest exemplu, practicianul poate
analiza, printre alte aspecte, urmatoarele:

® Pentru cooperativa A, deoarece nu sunt
disponibile probe pe suport de hartie,
practicianul poate analiza ce probe ar putea
fi obtinute din testarea controalelor interne
relevante, presupunand ca practicianului i
este permis accesul direct pentru a efectua
proceduri la cooperativa A. Alternativ,
practicianul poate analiza daca producatorul
de ciocolata:

O si-a exercitat ,dreptul la audit” si a
efectuat propria testare sau a utilizat
auditul intern pentru a efectua teste la
cooperative si ferme sau

O aobtinut un raport al unei organizatii
prestatoare de servicii referitor la
procesele si controalele interne de la
cooperativa A

®  Pentru cooperativa A, o sursa suplimentara
de probe ar putea fi ca practicianul sa solicite
inregistrarile dronei de la cooperativa sau
sa Tsi utilizeze propria tehnologie a dronelor
(ceea ce ar putea implica utilizarea activitatii
unui expert al practicianului) si sa verifice
recolta medie per hectar in functie de
literatura disponibila, cu scopul de a realiza o
verificare a caracterului rezonabil al cacauei
din surse sustenabile raportate.

® Pentru cooperativa B, evidentele pe suport
de hartie pot fi insuficiente ca atare. Lipsa
separarii sarcinilor (aceeasi persoana
cantareste pastaile, inregistreaza greutatea
si plateste fermierii) ofera posibilitatea unei
denaturari frauduloase. Practicianul poate
considera ca este necesar sa obtina probe din
mai multe surse diferite, inclusiv o vizita pe
santier pentru a observa procedurile efectuate
de catre personal, sa testeze evidentele pe
suport de hartie si, daca este necesar, sa
vorbeasca cu personalul si cu fermierii
sau sa viziteze fermele, pentru a
confirma ce i s-a spus practicianului.
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C. Considerente la proiectarea si efectuarea procedurilor pentru a obtine suficiente probe adecvate

Ce se obtine prin procedura? De exemplu, va
furniza aceasta probe despre aparitia informatiilor
specifice sau despre masura in care acestea

sunt complete? Scopul procedurii poate afecta,
de asemenea, ,directia” procedurii, de exemplu,
daca este efectuata de la informatiile privind

EER raportate la o alta sursa (aparuta) sau de la
cealalta sursa la informatiile privind EER raportate
(este completa).

Tn acest exemplu, utilizarea tehnologiei dronelor
si recolta medie pot fi suficiente daca practicianul
cauta probe despre caracterul rezonabil al recoltei
de cacao raportate, dar este posibil sa nu existe
suficiente probe despre practicile agricole, precum
utilizarea pesticidelor, a ingrasamintelor sau a
apei, si ar fi inutile Th obtinerea probelor despre
plata unui pret corect fermierilor. Pentru

ultimele doua, practicianul va trebui sa

proiecteze proceduri suplimentare sau

diferite.

Reprezinta riscul de agregare si pragul de
semnificatie functional considerente relevante in
proiectarea sau efectuarea procedurii (a se vedea
punctele 279-287 din indrumari)?

In cazul unui lant de aprovizionare cu mai multe
locatii care implica numerosi fermieri si mai multe
cooperative, practicianul poate considera riscul
de agregare ca fiind mare. Prin urmare,

acesta ar putea stabili pragul de

semnificatie functional la un nivel inferior.

Céat de multe probe ar trebui obtinute si din

care dintre sursele disponibile? De exemplu,
atunci cand riscul de denaturare semnificativa
este mare, sau daca fiecare sursa disponibila
asigura in sine insasi doar unele probe, dar nu
suficiente, practicianul poate incerca sa obtina
mai multe probe atunci cand riscul de denaturare
semnificativa este mic sau poate incerca sa obtina
probe din mai mult de o sursa disponibila.

in acest exemplu, n situatia in care controalele
interne de la cooperativa A ar fi fost testate intr-o
perioada anterioara fara puncte slabe identificate,
si nicio modificare in perioada care a urmat datei
interimare, practicianul poate evalua riscul de
denaturare semnificativa ca fiind scazut si este
posibil sa decida ca efectuarea procedurilor
analitice pentru formularea unei preconizari,
compararea acesteia cu informatiile raportate

si obtinerea explicatiilor pentru diferentele
semnificative pot fi suficiente.

Tn schimb, este posibil sa fie nevoie ca probele
necesare la cooperativa B sa fie mai ample

si sa implice teste de fond ale detaliilor

pentru a trata riscul mai mare de

denaturare semnificativa.

Care sunt natura, plasarea in timp si amploarea
procedurilor si cum ar putea afecta acest lucru
resursele necesare pentru echipa misiunii, inclusiv
orice experti ai practicianului?

Intr-o situatie in care exista mai multe locatii,
precum cea din acest exemplu, practicianul poate
lua in considerare utilizarea activitatii unui alt
practician, local pentru o anumita locatie,

sau poate utiliza activitatea expertilor
practicianului sau a auditului intern.
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D. Considerente la evaluarea suficientei si gradului de adecvare ale probelor obtinute

Au putut fi obtinute probele planificate?

De exemplu, in situatia in care cooperativa B a
pierdut un dosar din evidentele sale pe suport de
hartie si nu a existat nicio alta proba disponibila
pentru a sprijini volumul de cacao din surse
sustenabile raportat al producatorului de ciocolata,
acest lucru ar reprezenta o limitare a ariei de
acoperire a activitatii practicianului; practicianul ar
trebui sa analizeze implicatiile concluziei

sale de asigurare asa cum prevede

punctul 66 din Standard.

Au fost supuse atentiei orice informatii noi care
difera de cele preconizate sau care contrazic alte
probe obtinute? Daca da, a fost reevaluat gradul
de adecvare al procedurilor planificate Tn contextul
noilor informatii? Au fost analizate in mod impartial
probele obtinute din surse diferite?

De exemplu, cooperativa A poate sustine ca
recoltele mai mari se datoreaza unor practici
agricole mai bune, dar practicianul poate afla
despre proteste recente impotriva degradarii
padurilor tropicale ca urmare a cultivarii cacauei.
Acest lucru poate duce la analizarea de catre
practician a masurii in care recoltele mai

mari ar putea fi rezultatul patrunderii

agriculturii in perimetrul padurii tropicale.

Sunt necesare mai multe probe si cum vor fi
acestea obtinute?

Practicianul poate intreba conducerea
producatorului de ciocolata sau cooperativele
daca si cum monitorizeaza masura in care
exista o extindere a terenului agricol in
padurea tropicala.

Au fost revizuite in mod adecvat orice
rationamente profesionale dificile si a avut loc o
consultare adecvata cu privire la aspectele dificile
sau controversate, dupa caz?

De exemplu, practicianul, atunci cand efectueaza
o cercetare in presa, poate gasi informatii dintr-o
sursa respectabild care sugereaza ca, in acea
perioada, la marginile padurii tropicale terenul a
fost eliberat pentru a face loc pentru cultivarea
cacauei. Conducerea poate argumenta ca acest
lucru nu este semnificativ deoarece este implicata
doar o singura ferma, care reprezinta doar o mica
parte din cantitatea de cacao din surse sustenabile
raportata. In acest exemplu, practicianul va trebui
sa isi exercite rationamentul profesional si

ar putea dori sa se consulte cu allii cu

privire la acest aspect.
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A fost analizat efectul denaturarilor necorectate cu
privire la informatiile specifice, atat individual, cat
si agregat, si atat din punct de vedere cantitativ,
cat si calitativ? Pentru Tndrumari cu privire la
pragul de semnificatie al denaturarilor, a se vedea
Capitolul 9 si, in contextul informatiilor calitative

si prospective, de asemenea, Capitolul 10 si,
respectiv, Capitolul 11.

De exemplu, practicianul poate considera ca, desi
este nesemnificativa din punct de vedere cantitativ,
extinderea in padurea tropicala este semnificativa
din punct de vedere calitativ pentru utilizatorii vizati
ai raportului de asigurare si, cu exceptia situatiei in
care valoarea denaturata este ajustata

de conducere, este probabil ca aceasta

sa afecteze concluzia privind asigurarea.

Atunci cand probele reprezinta informatii care nu
au fost verificabile la un nivel ridicat de precizie,
gama din care au fost selectate informatiile
raportate este corespunzatoare?

In acest exemplu, asa cum s-a precizat, nu pare
sa fie nevoie de estimarea informatiilor cantitative
asa cum ar trebui sa poata fi masurate la nivelul
de precizie impus de criterii.

Totusi, masura in care cacaua este produsa din
surse sustenabile poate fi supusa unei incertitudini
de evaluare ridicate, lucru care ar putea

necesita prezentarea in informatiile

specifice.

Au fost analizate evenimentele ulterioare perioadei
de raportare, precum si implicatiile acestora, daca
exista, pentru misiunea de asigurare?

De exemplu, daca dupa finalul perioadei a existat
o defrisare pe scara larga a padurii tropicale de
catre alti fermieri apartindnd cooperativelor care
il aprovizioneaza cu cacao pe producatorul de
ciocolata, practicianul trebuie sa ia in
considerare implicatiile pentru misiune si

pentru concluzia sa privind asigurarea.
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Exemplul 14: llustrarea informatiilor calitative care nu rezulta din aplicarea criteriilor adecvate, sau
rezulta din aplicarea gresita a criteriilor, si a considerentelor practicianului privind ,,alte informatii”

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolele 5; 10)

Model de fapt

Un practician este pe cale sa obtina probe pentru informatiile despre practicile referitoare la HR ale unei
entitati, incluse Tn raportul privind EER al entitatii, pe care practicianul a fost de acord sa le asigure. In-
formatiile includ, printre alte informatii calitative, urmatorul paragraf, impreuna cu raportarea sa cantitativa
cu privire la remunerarea femeilor si a barbatilor si reprezentarea femeilor si a barbatilor si cea etnica
pentru fiecare categorie de la nivelul fortei sale de munca.

Ne angajam sé& respectam corectitudinea si egalitatea. In fiecare aspect al activitatilor noastre, incercam
s& promovdm o culturd a incluziunii i s& maximizdm contributia personald a personalului nostru la
toate nivelurile. Depunem eforturi pentru cele mai bune practici in recrutarea, dezvoltarea si instruirea
oamenilor nostri, care, in schimb, ne motiveaza sa furnizam servicii corecte si egale comunitatii noastre
diverse. Ne dezvoltam in mod continuu pentru a fi modele de excelenta.

Practicianul considera ca fie:

Criteriile nu sunt adecvate deoarece nu au drept rezultat informatii specifice care sunt fiabile, neutre
sau inteligibile, caz in care persoana care intocmeste raportul poate elabora suplimentar criteriile, fie

Informatiile nu au fost intocmite in conformitate cu criterii care sunt adecvate si trebuie revizuite
de catre persoana care intocmeste raportul (deoarece, daca nu sunt intocmite in conformitate cu
criteriile, aceasta reprezinta o denaturare); daca persoana care intocmeste raportul nu este de acord
sa le revizuiasca sau sa le elimine din raportul privind EER, practicianul va trebui sa ia in considerare
pragul de semnificatie al acestei denaturari, impreuna cu cel al altor denaturari, pentru a ajunge la
concluzia de asigurare referitoare la intregul raport privind EER. Practicianul discuta acest aspect cu
persoana care intocmeste raportul, iar aceasta alege sa elaboreze in continuare criterii. Ca urmare a
elaborarii de criterii suplimentare, persoana care intocmeste raportul actualizeaza paragraful pentru
a fi citit dupa cum urmeaza:

Paragraf revizuit

Consiliul nostru de conducere si echipa noastréa juridica interna revizuiesc politicile noastre legate
de HR cel putin o data pe an pentru a actualiza politicile cu modificarile aparute in legislatia na-
tionala privind drepturile omului si munca. Am urmat politicile noastre de recrutare si instruire a
personalului nostru la toate nivelurile pe parcursul perioadei. Monitorizam participarea la eveni-
mentele de instruire interne obligatorii si alocdm angajati in domeniile lor de specializare pentru
furnizarea serviciilor.

Am continuat sé furnizam urmatoarele servicii comunitatii noastre diverse pe parcursul perioadei....
Colaboram cu un tert pentru a efectua studii trimestriale in rdndul rezidentilor comunitatii locale
pentru a obtine o reactie despre serviciile noastre si personalul nostru din prima linie. In ultimele
x studlii, serviciile noastre si personalul nostru din prima linie au fost clasificate drept ,excelente”
de x% dintre respondenti.

Pentru mai multe detalii despre modul in care studiile sunt compilate si efectuate, si pentru ulti-
mele rezultate, a se vedea pagina X.
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Desi in mare parte calitativ, practicianul considera ca acest paragraf contine acum declaratii factuale care
este posibil sa fie supuse unor proceduri de strangere a probelor. Sursele probelor ar putea include, de
exemplu:

° Procesele-verbale ale intélnirilor consiliului de conducere si echipei juridice

° Probele documentare ale actualizarilor manualului de politici privind HR

° Procesele-verbale ale interviurilor cu potentialii candidati si documentatia aferenta deciziilor luate

° Probele documentare ale continutului cursului de instruire, registrele de participare si probele privind

monitorizarea oricaror angajati care nu au participat la instruirea obligatorie

° Dovada faptului ca personalul este alocat acelor servicii pentru care a fost instruit si ca serviciile
declarate au fost furnizate pe tot parcursul perioadei

° Probele documentare privind studiile tertilor, intrebarile adresate, modul in care au fost selectati
respondentii, n care au fost colectate si raportate raspunsurile acestora, daca ratingul raportat este
consecvent cu rezultatele studiului si dacd metodele utilizate si incertitudinile inerente asociate cu
studiile au fost prezentate Tn mod adecvat.

Tn sensul acestui exemplu, se presupune ca persoana care intocmeste raportul ar putea inca dori sa includa
unele dintre informatiile subiective originale utilizate la punctul initial, deoarece considera ca acestea con-
tribuie la transmiterea unui sentiment al ,tonului la varf” si al etosului companiei. Practicianul discuta cu
persoana care intocmeste raportul modalitatile in care se poate realiza acest lucru; ideile persoanei care
intocmeste raportul includ urmétoarele:

° Existenta unui preambul la raportul privind EER, care nu ar face obiectul asigurarii sau

° Includerea unui numar de citate si declaratii in casete colorate in cadrul raportului, Tmpreuna cu anu-
mite imagini care reflecta ,tonul” pe care compania ar dori sa il prezinte.

Practicianul ar putea considera ca oricare dintre aceste sugestii este potrivita, cu conditia sa fie clar ca:

° Preambulul sau casetele colorate si imaginile nu au facut obiectul asigurarii si, prin urmare, nu fac
obiectul concluziei de asigurare si

° Preambulul sau casetele colorate si imaginile drept ,alte informatii” nu sunt incompatibile cu informa-
tille care fac obiectul asigurarii, inclusiv paragraful narativ revizuit prezentat mai sus.

Practicianul a obtinut un proiect al paragrafului final, care este prezentat mai jos. Ca parte a activitatii sale
privind acest paragraf, practicianul a scos in evidenta o anumita parte a textului la care lucreaza si a facut
note pe marginea acelui text pentru a indica ce activitate a efectuat. El intentioneaza sa urmeze o abor-
dare similara pentru restul paragrafului (in prezent nu este scoasa in evidenta). De asemenea, el a facut
observatii despre ce a facut in legatura cu ,alte informatii” din caseta cu nuanta albastru-inchis si cum
intentioneaza sa diferentieze informatiile care fac obiectul asigurarii de cele care nu au facut obiectul asi-
gurarii atunci cand redacteaza raportul de asigurare.
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In calitate de presedinte si director general executiv, sunt mandru sé&
spun ca: ,Ne angajam sa respectam corectitudinea si egalitatea. In fie-

care aspect al activitatilor noastre, incercdm sa promovam o culturé a
incluziunii i s& maximizdm contributia personalé a angajatilor nostri de
la toate nivelurile”

Consiliul nostru de conducere si echipa noastra juridica interna revizuiesc
politicile noastre legate de HR cel putin o data pe an pentru a actualiza po-
liticile cu modificarile aparute in legislatia nationala privind drepturile omului
si munca. Am urmat politicile noastre de recrutare si instruire a personalului
nostru de la toate nivelurile pe parcursul perioadei. Monitorizam participarea
la evenimentele de instruire interne obligatorii si alocdm angajati in domeniile
lor de specializare pentru furnizarea serviciilor.

Pe parcursul perioadei am continuat sa furnizam urmatoarele servicii comu-
nitatii noastre diverse....Colaboram cu o terta parte pentru a efectua sondaje
trimestriale Tn randul rezidentilor comunitatii locale pentru a obtine feedback
cu privire la serviciile noastre si personalul nostru din prima linie. n ultimele
x studii, serviciile noastre si personalul nostru din prima linie au fost clasi-
ficate drept ,excelente” de x% dintre respondenti.

Pentru mai multe detalii despre modul in care studiile sunt compilate si
efectuate si pentru ultimele rezultate, a se vedea pagina x.

Pagina 67

Gformatiue din casetele \

de nuantd albastru-tnehis
sunt alte informatil”.
Le-am clitlt pentru
consecventa cu tnformatiile
pe cave le-owm asigurat...

va trebud sd fim clari

tn raportul nostru de
astgurare cd mistunen
noastrd de asigurare nu
s-a extins la tnformatiile
din casetele nuantate ovi La
tmaginile sau orice fisiere

@dlo sauw vVideo @wcorpom’y
éa obtinut o cowﬁrmare\

serisd de La terta pavte o

modulul tn care au fost
selectatl vespondentil st
tn care au fost realizate
sonolajele. Pentru o cople a
chestionarulul studivlut
obtlnut de La tert, alte
detalil ale activitatit
efectunte i rezultatele
procedurilor, a se vedea

WCMMCV&IAL de Lueru A14y




Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

Exemplul 15: llustrarea considerentelor legate de informatiile prospective, calitative si ,alte
informatii” utilizadnd drept criterii Standardele SASB

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolele 2; 8; 10; 11)

Model de fapt

OilCo (,Compania”) este o companie integrata de petrol si gaze cu operatiuni globale. Activitatile sale
principale includ explorarea, extractia sau producerea de produse energetice, care cuprind operatiunile
in amonte ale lantului valoric al petrolului si gazelor. Compania incheie contracte cu partile din aval, care
obtin echipamente de extractie a petrolului si servicii pentru cdmpurile petroliere de la Companie.

Compania se confrunta cu riscuri de tranzitie semnificative legate de schimbarile climatice pe termen
scurt, mediu si lung. Compania utilizeaza Standardul SASB Petrol & gaze — Explorare & productie pentru
a intocmi si prezenta informatiile sale privind EER despre rezilienta modelului sadu de afaceri in contextul
acestor riscuri, inclusiv impacturile reale sau potentiale asupra evaluarii rezervelor sale si cheltuielilor de
capital.

Compania a colaborat cu practicianul pentru a obtine o asigurare rezonabila asupra informatiilor sale
privind EER. Practicianul a fost auditorul situatiilor financiare ale OilCo si planifica sa valorifice activita-
tea deja efectuata pentru audit, inclusiv in cadrul sistemului de controale interne al QilCo. De asemenea,
practicianul planifica sa efectueze proceduri de fond pentru a obtine probe suplimentare pentru informa-
tiile privind EER, inclusiv prezentarile. Exemplele de proceduri redate mai jos nu includ procedurile
practicianului Tn legatura cu estimarile; practicianul considera ca acele proceduri vor reprezenta o parte
importanta a obtinerii probelor, dar nu sunt incluse Tn scopul acestui exemplu.

Mai jos este un extras din prezentarile referitoare la informatiile privind EER ale Companiei. Informatiile
privind EER sunt incluse in acelasi document ca raportarea sa financiara. Extrasul de mai jos nu este
exhaustiv si prezintd numai o sectiune a parametrilor relevanti.

Parametrul SASB EM-EP-420a.1: Sensibilitatea nivelurilor rezervelor de hidrocarburi la scenariile
de proiectie a preturilor viitoare care contabilizeaza un pret al emisiilor de carbon

Rezerve dovedit Rezerve probabile
Néazul Ieéat de 'bret,uri - Petfgl Gaéé Pet;(;l Gaze
Scenariu MMbbls' MMscf? MMbbls' MMscf?
Politicile curente (baza) 435 5828 757 7.200
Poliici noi - 428 5805 722 7.015
Dezvoltare durabila 378 4.800 701 16430
Electrificare rapida 326 4,950 623 6,590
Decarbonizare rapida 295 13.950 581 5,540

" Milioane de barili (MMbbls)

2 Milioane de picioare cubice standard (MMscf)
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Parametrul SASB EM-EP-420a.2: Evaluarea rezervelor & cheltuielile de capital: Emisiile de CO,
estimate incluse in rezervele de hidrocarburi dovedite

Anul incheiat la
31 decembrie

Parametru 2017 2018 2019

Emisiile de CO, estimate incluse in rezervele de petrol dovedite

(miliarde de kg de CO,) 834 880 904

Emisiile de CO, estimate incluse in rezervele de gaz dovedite

(miliarde de kg de CO,) 147 194 206

Parametrul SASB EM-EP-420a.4: Impactul pretului si al cererii pentru hidrocarburi si reglemen-
tarile in domeniul carbonului asupra strategiei privind cheltuielile de capital pentru explorare,
achizitie si dezvoltare

Operatiunile QilCo (,Compania”) necesita investitii mari de capital, iar decizia de a investi depinde co-
varsitor de capacitatea de a le recupera. Daca pretul hidrocarburilor sau cererea pentru acestea scade
substantial, Compania poate considera ca este neviabil din punct de vedere financiar sa realizeze extrac-
tia in unele zone.

Multi factori afecteaza preturile pentru petrol si gaze, inclusiv conditiile macroeconomice, valorile mone-
dei si capacitatea unor entitati din domeniu de a influenta preturile. Prin urmare, preturile sunt dificil
de prezis cu exactitate. Totusi, Compania face proiectii pentru a facilita procesul decizional. Proiectiile
actuale ale Companiei contabilizeaza o gama variata de scenarii privind preturile; unele dintre aceste
scenarii iau Tn considerare preturile care afecteaza hidrocarburile, care ar putea include taxe pe carbon
sau sisteme de plafonare si comercializare; pentru detalii privind scenariile de pret, a se vedea pagina x.

De asemenea, Compania investeste in proiecte si tehnologii pentru a gestiona riscurile climatice si a
valorifica oportunitatile, inclusiv Tn ce priveste biocombustibilii avansati, eficienta energetica, tratarea
Si reprocesarea apei si proiectarea si constructia de unitati pentru conditii meteorologice extreme. Pla-
nificarea strategica si de afaceri a Companiei ia in considerare valoarea acestor proiecte in contextul
abordarii sale generale referitoare la gestionarea riscurilor privind schimbarile climatice.

Desi Compania se pregateste pentru multe scenarii, ea considera ca reducerile extreme ale cererii de
hidrocarburi sau ale preturilor acestora sunt improbabile pe termen scurt. Unele dintre tarile in care
Compania isi desfasoara activitatea nu au adoptat inca reglementari sau sisteme de stabilire a pretului
carbonului. Desi este probabil ca multe tari sa instituie n viitor cel putin o anumita forma de reglementare
sau stabilire a pretului carbonului, Compania considera ca va putea recupera o parte semnificativa a
cheltuielilor sale de capital aferente extractiei Tnainte ca astfel de sisteme de stabilire a preturilor sa fie
pe deplin puse in aplicare. Compania monitorizeaza in mod consecvent potentialul de implementare
a reglementarilor in domeniul carbonului si se implica in planificarea periodica a scenariilor spre a se
informa mai bine pentru deciziile privind cheltuielile de exploatare si de capital.

Céteva dintre considerentele practicianului la proiectarea si efectuarea procedurilor pentru a obtine
suficiente probe adecvate

intelegerea subiectului implicit

Practicianul planifica s& obtina raportul privind rezervele si analiza sensibilitatii intocmite de OilCo pentru
a sustine cifrele reprezentand rezervele prezentate in conformitate cu parametrul SASB EM-EP-420a.1.
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Practicianul planifica séa revizuiascéa aceste informatii pentru a se pregati pentru o sedinta cu angajatii OilCo.
In aceasts sedinta, practicianul intentioneaza sa inteleaga procesul si controlul intern privind Thtocmirea
informatiilor specifice, cu scopul de a identifica si evalua riscurile de denaturare semnificativa, furnizédnd
astfel o baza pentru proiectarea si efectuarea unor proceduri ca raspuns la acele riscuri.

La sedinta, practicianul intentioneaza sa adreseze angajatilor OilCo urmatoarele intrebari:

° Care este procesul de elaborare a intrarilor pentru analiza sensibilitatii privind rezervele si calculul
acesteia?
° Ce controale exista asupra acestui proces care ar putea preveni sau detecta si corecta intrarile ina-

decvate sau eronate ori erorile de calcul, indiferent daca sunt manuale sau automatizate?

° Care este sursa informatiilor utilizate pentru elaborarea fiecarui scenariu privind preturile?
° Ce controale exista pentru a se asigura ca datele de baza sunt complete si exacte?
° Cum stabiliti daca ipotezele sunt aplicate in mod consecvent la fiecare scenariu privind preturile,

precum si consecvent cu alte proiectii intocmite de OilCo sau alti participanti de pe piata?

° Dat fiind faptul ca un expert al conducerii este utilizat pentru efectuarea analizelor, cine evalueaza
daca ipotezele selectate de expert sunt rezonabile si cum se efectueaza respectiva evaluare?

° Cum evaluati ipotezele sau rezultatele alternative si care este baza dumneavoastra pentru respin-
gerea acestora?

° Cum stabiliti daca fiecare scenariu privind preturile a fost prezentat in conformitate cu parametrul
SASB EM-EP-420a.1?
Obtinerea probelor in ceea ce priveste eficacitatea cu care functioneaza controalele relevante

Dupa sedinta cu QOilCo, practicianul ia act de un control relevant al revizuirii de catre conducere pentru a
detecta daca informatiile privind rezervele sunt adecvate, utilizeaza date si ipoteze corecte si respectd mo-
delul corespunzator, dupa cum urmeaza:

CONTROLUL

Directorul responsabil cu rezervele revizuieste anual raportul privind rezervele si analiza sensi-
bilitatii intocmita de expertul conducerii, pentru a evalua dacé ipotezele si intrérile utilizate sunt
rezonabile. De asemenea, directorul responsabil cu rezervele revizuieste scenariile utilizate cu
scopul de a verifica daca sunt (1) consecvente cu politica companiei si (2) consecvente cu alte
proiectii. De asemenea, pe parcursul revizuirii, directorul responsabil cu rezervele intelege moti-
vele pentru care ipotezele au fost selectate de céatre expert, fiabilitatea surselor si a datelor utilizate
Si orice ipoteze sau concluzii alternative care au fost respinse.

Practicianul intentioneazéa sa testeze controlul drept proba pentru a-si sustine concluzia cu privire la infor-
matiile specifice. Practicianul intentioneaza sa obtina probe privind controlul care are loc, inclusiv probe pre-
cum comunicarile si procesele-verbale de la sedintele cu expertul conducerii. Practicianul revizuieste aceste
probe pentru a determina daca efectuarea controalelor respecta politicile stabilite de catre conducere.

Practicianul analizeaza urmatoarele intrebari atunci cand revizuieste procesele-verbale ale sedintei:

° Ce se intdmpla atunci cand conducerea considera ca poate exista o eroare sau o discrepanta in acti-
vitatea expertului conducerii?
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Cum sunt puse sub semnul Tntrebarii sursa informatiilor si concluziile formulate?

Ce informatii sunt utilizate pentru a sustine concluzia formulata de conducere si de expert in sedinta?

Tn continuare, practicianul obtine probe pentru a sprijini ipotezele si intrarile utilizate in realizarea controlu-
lui, inclusiv probe precum:

Planurile si bugetele documentate ale conducerii.
Datele istorice din sistemul IT privind contabilitatea financiara.

Datele relevante referitoare la piata si companiile similare.

Obtinerea de probe suplimentare prin efectuarea unor proceduri de fond

Practicianul intentioneaza sa foloseasca activitatea efectuata de catre expertul conducerii drept proba
pentru a-si sustine concluzia. Practicianul utilizeaza urmatoarele surse atunci cadnd evalueaza competenta,
capabilitatile si obiectivitatea expertului conducerii:

Discutiile cu acel expert.

Discutiile cu alti practicieni care sunt familiarizati sau cu alte persoane care sunt familiarizate cu acti-
vitatea acelui expert.

Cunostintele referitoare la calificarile acelui expert, calitatea sa de membru al unui organism pro-
fesional sau al unei asociatii din sectorul de activitate, autorizatia de practica ori alte forme de re-
cunoastere externa.

Articolele sau cartile publicate scrise de respectivul expert.

Daca expertul respectiv este obligat sa respecte cerintele de etica ale organismului sdu profesional
sau daca exista indicii ca obiectivitatea sa ar putea fi afectata, de exemplu, de relatiile personale din
cadrul organizatiei sau ca urmare a unor stimulente sub forma de bonusuri bazate pe un anumit re-
zultat al performantei.

In plus, practicianul intentioneaza sa efectueze urmatoarele proceduri pentru a obtine probe suplimentare:

Punerea de acord a soldurilor de deschidere cu raportul privind rezervele din perioada anterioara si a
soldurilor de inchidere ale perioadei cu raportul privind rezervele din perioada curenta pentru a obtine
dovezi ca raportul privind rezervele este complet.

Obtinerea unei documentatii justificative pentru variatiile semnificative din cadrul rezervelor.

Punerea de acord a cantitatilor de productie cu cantitatile reflectate in vanzarile de petrol si gaze.

Aplicarea scepticismului profesional si a rationamentului profesional

Practicianul Tsi mentine scepticismul profesional pe parcursul misiunii, ceea ce include acordarea atentiei
in ce priveste:

Indicatorii unor denaturari potentiale aparute ca urmare a subiectivismului si

Probele care cuprind atat informatii care sprijina si coroboreaza aspectele incluse in informatiile spe-
cifice, cét si orice informatii care contrazic aspectele din informatiile specifice.

Practicianul poate identifica denaturari:

In datele de baz3, din cauza colectarii incorecte a datelor sau a pierderii integritatii in prelucrarea
datelor.
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° Tn calculul rezervelor, din cauza utilizarii unor intrari incorecte sau a unei erori aritmetice.
° Din cauza selectarii unor ipoteze privind evenimentele sau riscurile viitoare care nu sunt rezonabile.

Ca urmare a procedurilor sale, practicianul concluzioneaza ca rezervele prezentate in cazul scenariului pri-
vind noile politici sunt supraevaluate deoarece considera ca OilCo a aplicat incorect ipotezele referitoare la
cererea viitoare. Practicianul ii solicita OilCo sa corecteze acest lucru. OilCo nu este de acord ca aceasta
este o denaturare deoarece ea apare doar ca urmare a unei diferente de rationament. Intrucat compania nu
va efectua o ajustare a cifrei privind rezervele, practicianul cumuleaza aceasta denaturare cu alte denaturari
necorectate pe care le-a identificat pentru a stabili daca denaturarile necorectate sunt semnificative, in mod
individual sau Tmpreuna.

Obtinerea probelor pentru informatiile calitative
Practicianul citeste informatia narativa si ia cunostintd de urmatoarea declaratie:

~,Desi Compania se pregdteste pentru multe scenarii, ea considera ca reducerile extreme ale cererii de hi-
drocarburi sau ale preturilor hidrocarburilor sunt improbabile pe termen scurt.”

Practicianul ii solicitda Companiei probe pentru baza acestei declaratii, inclusiv:

° baza pentru ,convingerea” Companiei,
° ce considera conducerea ca fiind ,reduceri extreme” (adica ,extrem” este definit?)
° sursele informatiilor utilizate de conducere ca baza pentru aceasta declaratie si masura in care ipo-

tezele utilizate de conducere sunt consecvente la nivel intern.

Considerente similare se aplica descrierii care urmeaza, de exemplu, practicianul ar putea dori sa inteleaga
si s& obtina probe pentru:

° temeiul in care Compania considera ca va putea recupera o parte semnificativa a cheltuielilor sale de
capital Thainte de implementarea in intregime a sistemelor in domeniul stabilirii preturilor carbonului,

° cum monitorizeaza potentialul de punere in aplicare a reglementarilor privind carbonul,

° cat de frecvent efectueaza analize ale scenariilor si cum sunt utilizate acele analize spre a se informa
pentru deciziile sale operationale si pe cele referitoare la cheltuielile de capital.

Pentru descrierea care nu rezulta din aplicarea criteriilor adecvate, practicianul solicita conducerii fie:
° sa elaboreze Tn continuare criteriile, fie

° sa elimine descrierea din informatiile privind EER care fac obiectul asigurarii.

Conducerea este de acord sa editeze descrierea astfel:

, Iendintele cresterii economice recente a PIB cu 2% din ultimele sase luni indica faptul c& nu se anticipeazé
reduceri ale cererii de hidrocarburi sau ale preturilor hidrocarburilor pe termen scurt (in decurs de un an).”

Pentru a sustine aceasta descriere, practicianul intentioneaza sa obtina probele utilizate de conducere pen-
tru a face aceasta declaratie, inclusiv probele care sustin cresterea cu 2% a PIB si ipotezele utilizate pentru
a proiecta cererea.

Pagina 72




Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

Analizarea consecventei cu situatiile financiare

Practicianul citeste alte informatii continute Tn acelasi document ca raportul privind EER — adica situatiile
financiare si notele la situatiile financiare in acest caz. Daca practicianul identifica inconsecvente semnifica-
tive sau descopera denaturari semnificative ale unui fapt care nu are legatura cu aspectele incluse in
document, practicianul trebuie sa discute acest aspect cu conducerea si sa ia masuri suplimentare dupa
caz. De exemplu, daca o entitate formuleaza afirmatii despre trecerea la tehnologii ,verzi” precum electro-

liza hidrogenului, practicianul ar putea preconiza sa vada o cheltuiala pentru cercetare si dezvoltare in si-
tuatiile financiare.
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Exemplul 16: llustrarea considerentelor pentru practician in contextul unei misiuni referitoare la
prezentarile unei entitati pentru a evalua recomandarile Grupului operativ privind prezentarea
informatiilor financiare aferente schimbarilor climatice (,, TCFD”)

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolele 6; 8; 10; 11)

Model de fapt

O entitate din domeniul serviciilor financiare care furnizeaza asigurari si pensii si-a intocmit prima situ-
atie pentru a prezenta riscurile si oportunitatile legate de clima in concordanta cu recomandarile TCFD.
Prezentarile sale se concentreaza pe:

° activele pe care entitatea le detine in mod direct si

° activele pentru care entitatea are controlul asupra strategiei de investitii.

Extrasele de mai jos sunt din sectiunile ,Guvernanta”, ,Strategie” si ,Gestionarea riscurilor” ale decla-
ratiei sale conform TCFD. Entitatea a solicitat o asigurare rezonabila cu privire la prima sa declaratie
conform TCFD. Tn sensul acestui exemplu, se presupune ca sunt prezente conditiile prealabile pentru
asigurare, iar misiunea a fost acceptata.

Guvernanta noastra

Persoanele responsabile cu guvernanta isi asuma responsabilitatea finala pentru supravegherea ris-
curilor si oportunitatilor legate de clima. De asemenea, am implementat o structura de guvernanta
cuprinzatoare cu roluri descrise pentru Comitetul de risc, Comitetul de capital, Comitetul de active si
datorii si Comitetul de mediu ale Grupului dupa cum urmeaza...

...In plus, responsabilitatile directorului executiv si ale conducerii includ responsabilitatea pentru iden-
tificarea si gestionarea riscurilor si oportunitatilor legate de clima, directorul general executiv fiind
responsabil pentru directia strategica, directorul financiar, responsabil pentru identificarea si gestio-
narea riscurilor si directorul de risc, responsabil pentru demersul de a intelege, identifica, masura,
monitoriza, controla si raporta riscurile fizice si de tranzitie legate de clima in concordanta cu strategia
noastra privind riscurile si toleranta noastra la risc.

Strategia noastra

Avem o politica de grup prin care ne angajam sa decarbonizam activele din bilantul nostru pentru a ne
alinia la obiectivele Acordului de la Paris.

n contextul evalurii analizei privind scenariul, pe care am efectuat-o pe parcursul anului (a se vedea
la ,Evaluarea noastra cu privire la riscuri” pentru mai multe detalii), am identificat trei factori strategici
cheie ai rezilientei fata de impacturile legate de clima, dupa cum urmeaza:

1. Adaptarea prin tranzactionare la pozitia doritd a emisiilor de carbon, dupa caz, ca urmare a unei
misiuni active.

Pagina 74



Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

2. Concentrarea pe obligatiunile din categoria recomandata investitiillor unde riscul de pret este
considerabil mai mic in comparatie cu expunerea capitalurilor proprii.

3. Diversificarea in diferite sectoare.

Totusi, in timp ce analiza a fost un prim pas util, eficacitatea sa poate fi limitata din cauza prezentarilor
inadecvate ale companiilor din portofoliu in care investim. Astfel, exista informatii imperfecte pe care
sa ne bazam practicile de investitii pentru a pastra si a imbunatati valorile investitiilor pe termen lung...

Ca parte a revizuirii strategiei noastre de investitii, am aprobat si o alocare de 5% pentru capitalurile
proprii sustenabile globale din acest an pentru a ne creste investitile in companii sustenabile. Pe
parcursul anului, am solicitat o cercetare care sugereaza ca aceste alocari ar putea duce la un im-
pact extrem de optimist al rentabilitatii asupra portofoliului nostru de investitii, in cazul in care sunt
introduse masuri de tranzitie neasteptate.

Gestionarea riscurilor

Analizam impactul riscurilor legate de clima asupra tuturor activelor in care investim, dar pana in
prezent atentia noastra s-a concentrat in principal pe expunerea capitalurilor proprii. Preferam sa
colaboram decéat sa excludem, pentru a incuraja practici si prezentari mai bune ale companiilor din
portofoliu cu privire la riscurile lor legate de clima. De exemplu, la inceputul anului trecut, am scris
unui numar de peste 60 dintre cele mai mari companii care au cel mai mare impact potential asupra
schimbarilor climatice si in care detinem investitii. Am solicitat sa colabordam cu acestea in privinta
planurilor lor pentru un viitor durabil si tranzitia la o economie cu emisii sc&zute de dioxid de carbon. In
cazul in care companiile nu au fost dispuse sa colaboreze sau, dupa douasprezece luni de colaborare
si dialog constant, nu s-au angajat sa respecte planuri viabile pentru tranzitia catre un viitor durabil,
am luat masuri suplimentare pentru a nu mai colabora cu astfel de companii...Companiile pe care le-
am exclus pe parcursul anului sunt precizate la pagina y a acestei declaratii.

Prin aderarea la o serie de grupuri institutionale de investitori, ne propunem, de asemenea, sa contri-
buim semnificativ la masuri de politicd publica mai ample care sa asigure o tranzitie armonioasa si
eficienta in conformitate cu Acordul de la Paris.

Am efectuat o analiza prospectiva a scenariilor, concentrata pe doua scenarii principale privind incalzi-
rea: ,Paris” si un scenariu numit ,Afaceri ca de obicei’(BAU). Scenariile alese planificd aproximativ:

C pentru ,Paris”, intre RCP 2,6 si IEA SDS (atenuare consecventa cu o evolutie a incalzirii de 2°C
prin masuri de tranzitie agresive)

° pentru BAU, intre RCP 6 si RCP 8,5 (atenuare redusa consecventa cu o evolutie a incalzirii de
4°C sau mai mare).

Aceste scenarii sunt utilizate pentru a arata posibilul impact asupra portofoliilor de investitii ale entitatii
in cazul unui anumit scenariu. Entitatea elaboreaza parametrii de risc — variatia procentuala a valorii
portofoliului Tn 2030 si Th 2050 (a se vedea pagina x din declaratia noastrd) — pentru a demonstra
aceste impacturi, dar mentioneaza ca, avand in vedere incertitudinea legata de tranzitia energetica
globala, traiectoria de incélzire asociata, consecintele meteorologice, preturile carbonului si progre-
sele tehnologice, cifrele trebuie tratate ca avand un nivel ridicat de incertitudine.
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Considerentele practicianului

Planificarea echipei misiunii evidentiaza faptul ca prezentarile entitatii furnizeaza informatii in principal des-
pre procesele entitatii si rezultatele prospective. Practicianul nu va prezenta o concluzie referitoare la re-

zultate (daca riscurile se vor materializa sau nu ori daca oportunitétile identificate vor fi realizate sau nu). In
schimb, echipa misiunii se va concentra pe:

° obtinerea de probe pentru a evalua daca:
o procesele urmate de entitate sunt asa cum sunt descrise in raportul entitatii,

O scenariile si ipotezele utilizate sunt consecvente cu deciziile privind activitatea care trebuie
luate si au fost aplicate in mod adecvat datelor de baza sau informatiilor,

o datele de baza si informatiile utilizate sunt adecvate, complete si exacte,

o} rezultatele cantitative viitoare sunt calculate in mod adecvat pe baza scenariilor, ipotezelor,
datelor de baza si a altor informatii,

o prezentarile facute le includ pe cele recomandate de TCFD si respecta cele sapte principii ale
TCFD pentru prezentari de informatii eficiente.

° evaluarea denaturarilor calitative identificate.

Obtinerea probelor — controalele interne

Echipa misiunii intentioneaza sa inteleaga controlul intern asupra elaborarii prezentarilor conform TCFD.
Aceasta intentioneaza sa evalueze proiectarea controalelor relevante si daca acele controale au fost imple-
mentate sau nu si sa testeze masura in care controalele au functionat eficient pe tot parcursul perioadei.
Acest lucru include controale interne in ce priveste, printre alte aspecte:

° sursele de informatii utilizate de conducere pentru a identifica riscurile si oportunitatile legate de
clima (de exemplu, astfel incat conducerea sa se asigure ca sunt utilizate surse respectabile, selec-
tarea surselor nu este subiectiva, sunt analizate riscurile relevante si nu sunt omise riscurile semnifi-

cative),
° comunicarea riscurilor si oportunitatilor legate de clima identificate consiliului si comitetelor,
° prioritizarea riscurilor si oportunitatilor identificate si a masurilor comunicate si luate,
° modul n care sunt selectate sau elaborate si aplicate scenariile climatice, pentru a se asigura ca sunt

consecvente cu deciziile privind activitatea care trebuie luate (de exemplu, spre a asigura informatiile
pentru o decizie referitoare la ,evaluarea in functie de risc” legata de clima a portofoliului de investitii),
si a include cel putin un scenariu consecvent cu o evolutie a Thcalzirii cu 2°C,

° parametrii de intrare si ipotezele selectate de catre entitate, inclusiv, de exemplu:

O ratele de actualizare, intervalele de timp, ipotezele despre modul in care stabilirea pretului car-
bonului poate evolua Tn timp si in zone geografice sau in sectoare de activitate, si

o consecventa interna a ipotezelor,

° integritatea datelor de baza sau a informatiilor la care sunt aplicate ipotezele si aplicarea ipotezelor
la datele de baza astfel incat conducerea séa se asigure ca ipotezele sunt aplicate in mod adecvat si,
dupa caz, sunt corecte din punct de vedere aritmetic,
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° calculul sau evaluarea rezultatelor viitoare pe baza scenariilor, ipotezelor, datelor de baza si a altor
informatii,
° colectarea informatiilor care trebuie incluse in prezentarile conform TCFD si revizuirea prezentarilor

pentru a se asigura ca acestea reflecta realitatea proceselor realizate, masurile luate de catre entitate
si masura in care acestea raspund recomandarilor TCFD.

Obtinerea probelor — evaluarea prezentarilor

Echipa misiunii analizeaza sursa, natura, calitatea si cantitatea probelor care pot fi necesare. n plus fata
de efectuarea unor intervievari, aceasta intentioneaza sa obtina probe documentare, inclusiv manualele de
politici, comunicarile catre si de la consiliu si comitete si procesele-verbale ale intalnirilor pentru a obtine
probe referitoare la prezentarile cu privire la guvernanta, strategie si gestionarea riscurilor pe care entitatea
le-a facut sau trebuie sa le faca, inclusiv, de exemplu:

° procesele prin care si frecventa cu care consiliul si comitetele consiliului (de exemplu, comitetele de
audit, de risc sau alte comitete) sunt informate despre aspectele legate de clima,

° masura in care consiliul si comitetele consiliului analizeaza aspectele legate de clima atunci cand
revizuiesc si ghideaza strategia, planurile de actiune importante, politicile de gestionare a riscului, bu-
getele anuale si planurile de afaceri, precum si stabilirea obiectivelor de performanta ale organizatiei,
monitorizarea implementarii si a performantei si supravegherea cheltuielilor de capital, achizitiilor si
cesionarilor importante,

° modul in care persoanele responsabile cu guvernanta monitorizeaza si supravegheaza progresul in
raport cu obiectivele si tintele pentru tratarea aspectelor legate de clima.

De asemenea, printre alte proceduri ale sale de strangere a probelor, echipa misiunii a planificat sa obtina
probe pentru:

° ma&sura in care scenariile stipulate in raportul entitatii sunt:

O scenariile utilizate efectiv de catre entitate, se bazeaza pe scenarii de la o sursa competenta
(precum IPCC® sau IEA®) si sunt compatibile cu deciziile luate de catre entitate,

o compatibile pe plan intern (de exemplu, niste emisii de dioxid de carbon scazute nu ar fi con-
secvente cu asteptarile reduse in ceea ce priveste introducerea unei politici legate de clima si
a unor masuri pentru stabilirea pretului),

o consecvente cu dispozitiile de reglementare sau indrumarile,

o aplicate in mod adecvat (de exemplu, riscurile fizice sunt analizate in mod adecvat in functie
de localizarea geografica?),

° prezentarile despre factorii strategici ai rezilientei ai entitatii; echipa misiunii este de parere ca aceste
prezentari pot accentua nevoia de scepticism profesional, deoarece prezentarile sunt neclare in ceea
ce priveste intelesul lor, iar baza pentru declaratiile facute nu este prezentata,

4 Grupul interguvernamental privind schimbarile climatice
° Agentia International& pentru Energie
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daca entitatea a scris sau nu unui numar de peste 60 de companii, daca baza pentru clasificarea
acelor companii ca fiind ,cele mai mari” a fost prezentata sau nu, masura in care companiile se ca-
lifica drept ,cele mai mari” conform acelei definitii, cum a fost luatd decizia de excludere si masura in
care companiile raman excluse,

n ce capitaluri proprii sustenabile globale s-a investit, ce cercetare a fost realizata si care a fost baza
pentru constatarile acelei cercetari,

ce face entitatea pentru a identifica riscurile legate de clima in ipotezele actuariale (de exemplu, ipo-
tezele despre longevitate sau mortalitate) incluse in datoriile schemei de pensii, deoarece nu exista
nicio mentiune cu privire la acest lucru in prezentari.

Evaluarea denaturarilor calitative identificate

Echipa misiunii este de parere ca exista mai multe denaturari, inclusiv omisiuni, in prezentari, inclusiv ca:

desi entitatea a descris faptul ca a definit responsabilitatile si politicile implementate, exista putine
informatii despre procesele intreprinse pe care sa se bazeze strategia, planurile de actiune, politicile,
planurile de afaceri si alte aspecte recomandate de TCFD pentru prezentare (de exemplu, la ,Strate-
gia noastra”, entitatea precizeaza ca are o politica prin care se angajeaza sa decarbonizeze acti-
vele din bilant, dar nu este clar care a fost procesul pentru a ajunge la acest angajament sau cum
intentioneaza entitatea sa realizeze decarbonizarea, in ce orizont de timp sau ce ipoteze au fost
utilizate ca baza pentru declaratie).

factorii rezilientei stipulati sunt meniti s& indeplineasca obiectivele de decarbonizare, dar este neclar
modul in care acei factori ar indeplini obiectivele, ce ipoteze au fost utilizate si care este baza pentru
declaratiile prezentate.

unele dintre declaratii par a fi contradictorii sau nefondate, de exemplu, declaratia conform céreia
investitia Tn capitaluri proprii sustenabile globale ar putea duce la un impact ,extrem de optimist” al
rentabilitatii pare sa contravina declaratiei conform careia exista informatii imperfecte pe care sa fsi
bazeze practicile de investitii.

declaratia despre apartenenta la grupuri de investitori institutionali determina inadecvarea conexiunii
cauzale dintre apartenenta la un grup si realizarea unei tranzitii eficiente in concordanta cu Acordul
de la Paris; in plus, aceastad declaratie nu pare a rezulta din aplicarea unor criterii adecvate, iar
echipa misiunii este de parere ca ea trebuie eliminata din informatiile care fac obiectul asigurarii de-
oarece nu constituie informatii specifice.

Echipa misiunii mentioneaza ca entitatea a prezentat incertitudinile inerente ale evaluarii, dar nu considera
acest lucru ca fiind un motiv pentru a face doar prezentari de nivel inalt care nu sunt in concordanta cu
recomandarile TCFD. Aceasta intentioneaza sa discute aceste denaturari calitative, inclusiv omisiunile, cu
persoana care intocmeste raportul si sa fi solicite sa le modifice astfel incat sa fie in concordanta cu reco-
mandarile TCFD.
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Document-suport privind EER: Exemple ilustrative referitoare la

anumite aspecte selectate ale misiunilor de asigurare privind EER

Exemplul 17: llustrarea considerentelor practicianului la evaluarea denaturarilor cantitative si
calitative din informatiile specifice privind EER

(llustreaza aplicarea indrumarilor la: Capitolul 9)

Model de fapt

O institutie financiara raporteaza si solicita o asigurare cu privire la intregul sau raport privind EER, care
se concentreaza in mare parte pe informatii despre:

° finantarea sa ,verde” a unor proiecte de infrastructura sustenabile din punct de vedere ecologic,
atat ca valoare in $, cat si ca procent al investitiei sale totale in proiecte de infrastructura,

° riscurile legate de clima referitoare la divizia sa de imprumuturi si

° acordarea de catre aceasta a unor burse educationale pentru studenti din medii dezavantajate si
sponsorizarea unor activitdti comunitare si evenimente sportive.

Descrierea cu privire la finantarea proiectelor ,verzi” este prezentata folosind caractere aldine si este
ampla. Informatiile despre finantarea de cétre entitate a altor proiecte de infrastructura sunt prezentate
fara caractere aldine, cu informatii despre investitia intr-o conducta de petrol importanta limitate la un
rand de text. Entitatea include imagini ale:

e unor proiecte de constructii ecologice, paduri si lacuri limpezi in raportul sau, pentru a intari faptul
ca se angajeaza sa lucreze la proiecte sustenabile din punct de vedere ecologic, si

° unor studenti din comunitatile dezavantajate, pentru a reflecta angajamentul sau fata de proble-
mele sociale prin acordarea unor burse educationale.

Pragul de semnificatie este analizat separat de catre practician pentru fiecare dintre cele trei aspecte de
mai sus si, de asemenea, pentru raportul privind EER ca intreg.

In timpul desfasurarii misiunii, practicianul identificad urmatoarele denaturari cantitative si calitative:

1. Finantarea ,verde” a proiectelor a fost supraevaluata cu o suma in $ imediat sub pragul de semnifi-
catie cantitativ, din cauza clasificarii eronate a doua proiecte de infrastructura care nu indeplinesc
criteriile pentru a fi ,verzi’. Procentul nu este afectat, deoarece denaturarea din valoarea in $ nu
afecteaza ,rotunjirea” procentului.

2. Descrierea inclusa in raportul privind riscurile de tranzitie legate de clima poate subevalua impactul
probabil, deoarece entitatea a acordat un imprumut mare la sfarsitul anului anterior unei companii de
constructii implicate Tntr-un contract pe termen lung pentru o conducta de petrol importanta. Tn viitor,
poate exista o reducere semnificativa a cererii pentru petrol deoarece consumatorii trec la alternative
cu emisii de dioxid de carbon scazute.

3. Desi nu au fost identificate denaturari cantitative in bursele educationale platite, care sunt mici in
comparatie cu celelalte activitati de sponsorizare ale entitatii, exista:

° o jumatate de pagina de imagini ale unei zone rezidentiale dezavantajate, alaturi de un student
zambitor absolvind o universitate prestigioasa, impreuna cu cateva paragrafe de text, dar

° nicio informatie despre sponsorizarea unui eveniment din domeniul sporturilor cu motor de an-
duranta care, desi nu este semnificativ din punct de vedere cantitativ, a condus, in ultimii ani, la
ciocniri cu grupurile ecologiste si comunitéatile locale din cauza impactului negativ al evenimen-
tului asupra ecosistemelor fragile.
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Practicianul are alte preocupari referitoare la aspectele legate de prezentarea informatiilor privind EER,
inclusiv:

° modul Tn care este prezentata descrierea finantarii proiectelor ,verzi” de catre entitate si caracterul
descrierii in comparatie cu descrierea celorlalte proiecte ale sale si, in special, descrierea privind in-
vestitia sa in proiectul conductei de petrol importante

° faptul ca toate imaginile de pe pagina despre investitia sa in proiecte de infrastructura sunt ale unor
proiecte de constructii ecologice, paduri si lacuri limpezi, desi suma investita in conducta de petrol si
alte proiecte ,non-verzi” este mult mai mare decat suma investita in proiectele ,verzi”.

Practicianul considera ca, desi, in mod individual, valorile cantitative fie nu sunt denaturate (bursele), fie
denaturarile sunt sub pragul cantitativ stabilit in timpul planificarii (finantarea proiectelor ,verzi” si omisiunea
sponsorizarii sporturilor cu motor), raportul ca intreg prezinta o opinie subiectiva cu privire la ce face enti-
tatea si la riscurile cu care aceasta se confruntd. Daca persoana care intocmeste raportul nu este dispusa
sa faca ajustari, practicianul ar putea sa ia in considerare retragerea din misiune sau, daca acest lucru nu
este posibil, este de parere ca ar fi necesara o concluzie contrara in ceea ce priveste raportul ca intreg.
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